REGOLAMENTO IN MATERIA DI ACCESSO DOCUMENTALE, DIA CCESSO CIVICO
SEMPLICE E DI ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO

Art. 1
Definizioni
1. Ai fini del presente regolamento si intende per:
- “Decreto TrasparenZal Decreto legislativo n. 33/2012 cosi come matiifo dal Decreto legislativo n.
97/2016 attuativo della L. n. 124/2015;
- “accesso documentélkaccesso disciplinato dal Capo quinto della L241/1990 e ss. mm. ed ii;
- “accesso civico semplicel'accesso ai documenti, informazioni e dati, otgedegli obblighi di
pubblicazione, previsto dall’art. 5, comma 1, dekEeto Trasparenza,
- “accesso civico generalizzatta nuova forma di accesso civico introdotto dall! 5, comma 2, del
Decreto Trasparenza.
Art. 2
Oggetto ed ambito di applicazione
1. Estar garantisce:
a) il diritto di accesso ai documenti amministrativi,formati o detenuti dall’Ente, esercitabile sold da
soggetti portatori di un interesse qualificato selm le modalita ed entro i limiti stabiliti dalla. n.
241/1990 e ss. mm. ed ii. (di seguito indicata cama. 241/1990), dall'art. 8 del DPR n. 352/19€2|
DPR n. 184/2006 e dal D. Lgs. n. 50/2016 e ss. ethii. (Codice dei Contratti pubblici);
b) il diritto di accesso civicosemplice previsto dall’art. 5, comma 1, del Decreto Traspaa, attivabile
da chiunque e circoscritto ai documenti, informakie dati che Estar abbia omesso di pubblicare pur
avendone I'obbligo;
c) il diritto di accesso civico generalizzatoprevisto dall'art. 5, comma 2, del Decreto Traspaze
esercitabile da chiunque per accedere, salvi tilidnilegge, a dati, documenti ed informazioni chetie da
Estar per i quali non sussiste uno specifico obhbdiigoubblicazione.
2. Allo scopo di attuare una corretta, efficacasparente ed uniforme gestione dell’azione ammétigg,
il presente regolamento disciplina le modalita argzative per I'effettivo esercizio nei confronti Bstar
dei predetti diritti ed individua i soggetti resaibili del relativo procedimento.
3. La Sezione prima del regolamento € dedicata all'accessdocumentale disciplinandone,
conformemente agli articoli 22 e seguenti dellanL241/1990, le modalita di esercizio ed individde le
categorie di documenti, formati o0 comunque rientraella disponibilita di Estar, sottratti al dtot di
acceso.
4. LaSezione seconda del regolamento é dedicata all’asse civico semplice
5. LaSezione terza del regolamento é dedicata all’accessivico generalizzatg riconosciuto allo scopo
di favorire forme diffuse di controllo sul perseguinto delle funzioni istituzionali e sull'utilizzdelle
risorse pubbliche e di promuovere la partecipazalribattito pubblico.
6. La Sezioni quarta e la Sezione quinta contengmmme comuni alle tre tipologie di accesso e norme
finali.

SEZIONE PRIMA
ACCESSO DOCUMENTALE Al SENSI DELLA LEGGE N. 241/1990

Art. 3

Legittimazione ad esercitare il diritto di accessalocumentale
1. E’ riconosciuto il diritto di accesso ai docurtieamministrativi a tutti i soggetti privati, comgsi quelli
portatori di interessi pubblici o diffusi, che ahbo un interesse diretto, concreto e attuale, spwridente
ad una situazione giuridicamente tutelata e cdléegh documento al quale e chiesto I'accesso Zart.
comma 1, lett. b, L. n.241/1990).
2. Il diritto di accesso ai documenti amministratsancito dalla L. 241/1990, non é stato sosttué
dall’accesso civico semplice né dall'accesso cigeneralizzato.
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3. La finalita dell’accesso documentale e quellandittere i soggetti interessati in grado di esareial
meglio le facolta (partecipative e/o oppositiveiferisive) che I'ordinamento attribuisce loro, aetatdelle
posizioni giuridiche qualificate di cui sono titdla
4. E’ escluso l'utilizzo del diritto di accesso fahe di sottoporre la pubblica amministrazione ad u
controllo generalizzato.
Art. 4

Oggetto dell’accesso documentale
1. Il diritto di accesso é esercitabile:
a) con riferimento ai documenti materialmente esistal momento della richiesta e detenuti allasiedata
da Estar;
b) fino a quando Estar ha I'obbligo di deteneredutinenti amministrativi ai quali si chiede di aceed
2. Per tlocumento amministratiVosi intende ogni rappresentazione grafica, fotematografica,
elettromagnetica o di qualunque altra specie datesmto di atti, anche interni o non relativi adoun
specifico procedimento, detenuti da una pubblicananistrazione e concernenti attivita di pubblico
interesse, indipendentemente dalla natura pubttiaie privatistica della loro disciplina sostarneia
3. Non possono essere oggetto di accesso documeetainformazioni che non abbiano forma di
documento amministrativo salvo quanto previsto'aall 7 D. Lgs. n. 196/2003 (di seguito Codice
Privacy), in materia di accesso a dati personapatte della persona cui i dati si riferiscono.
4. Possono formare oggetto del diritto di accessgoe parti di documenti ovvero copie parziali lileg
stessi (ove opportuno le copie parziali comprendtngrima e l'ultima pagina del documento, con
indicazione delle parti omesse).
5. Il diritto di accesso € esercitato relativament®cumenti individuati o facilmente individuabili
6. Non rientrano nelllambito del diritto di accesdocumentale le richieste volte non ad acquisire
documenti preesistenti ma a promuovere una ricagmezche obblighi I'Ente ad effettuare un’apposita
elaborazione di datiEstar non é tenuto ad elaborare dati in suo possso al fine di soddisfare le
richieste di accesso
7. 1l diritto di accesso si intende realizzato darpubblicazione, il deposito o altra forma di plidita
comprese quelle attuabili mediante strumenti inftron, elettronici e telematici dei documenti dii sia
consentito l'accesso.
8. L’'acquisizione di documenti amministrativi darjeadi soggetti pubblici, ove non rientrante nella
previsione dell’art. 43, comma 2, DPR n. 445/2080,informa al principio di leale cooperazione
istituzionale.
9. Se la richiesta proviene da una pubblica amtngz®ne, & presentata dal titolare dell'ufficitehessato
o dal responsabile del procedimento amministrativo.

Art. 5

Responsabile del procedimento di accesso documeigtal
1. Responsabile del procedimento di accesso dodataanil Dirigente preposto alla struttura comptdea
formare il documento o a detenerlo stabilmente GIPR n. 184/2006).
2. Il Responsabile del procedimento di accesso rdeatale cura i rapporti con i soggetti legittimati
richiedere I'accesso e provvede a quanto necesparidesercizio del loro diritto, secondo le matial
stabilite dal presente regolamento.
3. In particolare il Responsabile del procedimatitaccesso documentale:
a) riceve la richiesta di accesso;
b) provvede alla identificazione del richiedente ala verifica della sua legittimazione ad esereitd
diritto;
¢) valuta, preliminarmente, I'ammissibilita dellahiesta di accesso e qualoraithiesta sia irregolare od
incompleta ne da comunicazione all'interessato entro 10 gioon raccomandata a.r. o con altro mezzo
idoneo ad accertarne la ricezione (il termine dgRB®ni per la conclusione del procedimento ricocrana
decorrere dalla presentazione della richiesta ttajre
d) valuta se vi sono controinteressati ed effeldueaomunicazione di cui al successivo art. 7 debente
regolamento;
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e) decide circa I'accoglimento, il differimento,limitazione od il rifiuto (espresso o tacito) kdetichiesta

di accesso;

f) comunica all'interessato I'esito della sua ritta di accesso e fissa i termini per la visiorgdi ati;

g) da indicazioni per il versamento degli impoxértualmente dovulti:

h) ai fini della tenuta del Registro degli accedsicui all’art. 30, invia tempestivamente all’Ufitc

Relazioni con il Pubblico (di seguito URP) copidl@aeomunicazione ai controinteressati e comunica

I'esito del procedimento di accesso.

4. 1l Responsabile del procedimento di accessordeatale puo affidare ad un dipendente, affereriée al

sua struttura, lattivitd istruttoria ed ogni altedempimento inerente al procedimento, mantenendo

comunque la responsabilita e la titolarita circa tkecisione di accoglimento/differimento/rigettollade

richiesta di accesso.

Art. 6
Richiesta di accesso formale e richiesta di accedaformale

1. La richiesta di accesso ai sensi della L. n/I2H0, indirizzata al Direttore Generale di Es@aredatta

dall'interessato, preferibilmente utilizzando l'agfio modulo prestampato reso disponibile sul sigh

istituzionale di Estar (Allegato n. 1), ed inviaal Ente anche con strumenti telematici (art. 38FDP

445/2000, artt. 4 e 5 DPR n. 68/2005, D.Lgs. n2@25) o consegnata a mani all’'ufficio protocollo.

2. L'uso di un formato o modulo diverso da queksa disponibile online sul sito istituzionale did&son

comporta I'inammissibilita o il rifiuto della richsta.

3. La richiesta di accessleve essere tempestivamente protocollata ed assetgnger competenza, alla

struttura competente a formare il documento o a detnerlo stabilmentee per conoscenza, ai fini della

tenuta del Registro degli accessi di cui all'aft, 8I'URP.

4. Ove la richiesta di accesso pervenga ad unduwtwrganizzativa diversa da quella competentdlpe

procedimento di accesso documentale, la struttheal'ba ricevuta deve trasmetterla, entro 2 gioani,

guella competente.

5. Se la richiesta presentata ad Estar & di competeli altra pubblica amministrazione, viene

immediatamente trasmessa a quest’ultima. Di takntissione Estar da comunicazione all'interessato.

6. La richiesta di accesso documentale pud essesemata dall'interessato anche tramite URP che

provvede a trasmetterla tempestivamente, e comumgjueltre 2 giorni, alla struttura competente.

7. Nella richiesta devono essere specificate:

a) le generalita del richiedente, complete di izd®, numero di telefono e, eventualmente, l'irgtia di

posta elettronica ordinaria e/o posta elettronieatifccata (I'indicazione da parte del richiedente

dell'indirizzo di posta elettronica certificata @Epsenta espressa accettazione dell'invio di ogni

comunicazione per PEC);

b) gli estremi del documento di identificazioneaodichiarazione di conoscenza da parte dell’addelizo

ricezione;

c) la posizione di rappresentante legale, proctgatocuratore con allegata la relativa documentezio

(coloro che presentano richiesta di accesso petocdinenti, persone giuridiche, associazioni oi altr

organismi, devono qualificarsi legali rappresentdagli stessi ovvero comprovare la carica ricaperia

funzione svolta, che legittima I'esercizio del tziper conto dei soggetti rappresentati);

d) gli estremi del documento oggetto della ricldesti eventualmente del procedimento in cui e itgeri

ovvero, in caso di mancata conoscenza di essiidazione di tutti gli elementi che ne consentano

I'identificazione;

e) la motivazione e l'interesse diretto, concretttaale correlato al contenuto dei documenti éstij che

l'istante deve specificare e, ove occorra, compmva

f) 'indicazione delle modalita con cui si intendsercitare il diritto di accesso, specificandoiseasta di

visione e/o di estrazione di copia in carta senaptién bollo;

g) I'eventuale richiesta che la copia sia rilasciatcarta resa legale;

h) la data e la sottoscrizione.

8. Qualora la richiesta pervenga mediante seryiagiale, via fax o per posta elettronica ordinkristessa

potra essere evasa previa esibizione del docundéidentita o trasmissione di copia del medesimo.

9. Il Responsabile del procedimento di accessordeatale valuta, preliminarmente, 'ammissibilitdlae

richiesta di accesso e qualorailzhiesta sia irregolare o incompletane da comunicazione all'interessato
3
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entro 10 giorni con raccomandata a.r. o con alteazo idoneo ad accertarne la ricezione (il ternding0
giorni per la conclusione del procedimemtoomincia a decorrere dalla presentazione della richiesta
corretta).

10. Non sono inammissibilile istanze di accesso documentale preordinatenacbntrollo generalizzato
dell'operato delle pubbliche amministrazioni oppuo#fe, non ad acquisire documenti preesistenti,ama
promuovere una ricognizione che obblighi I'Enteefféttuare un’apposita elaborazione di dati

11. Il procedimento di accesso formale deve comekidcon I'accoglimento o con il rifiuto (espresso
tacito) o con il differimento, entro il termine 8D giorni dalla ricezione della domanda completglide
elementi indicati nel precedente comma 7 (se vigiiezato il servizio postale, il termine di 30ogni per

la conclusione del procedimento di accesso € tegpese la risposta alla richiesta di accesso vapeglita
entro la scadenza con raccomandata con ricevuitaiafio).

12. Oltre all'accesso formald cui ai commi precedenti, € consentito I'eseéacidel diritto di accesso in
via informalemediante richiesta, anche verbale, del soggettndssato al Responsabile della struttura che
ha formato e/o detiene il documento se ricorrotith itaeguenti presupposti:

a) e possibile I'accoglimento immediato della gsit® di accesso;

b) sulla base delle informazioni e della documentez fornite, non risulta I'esistenza di soggetti
controinteressati né vi sono dubbi circa l'accédl#silidel documento, la legittimazione del richieti la
sua identita, i suoi poteri rappresentativi e lassienza dell'interesse diretto, concreto ed lattper la
tutela di situazioni giuridicamente rilevanti.

13. La predetta richiesta di accesso informalemassta immediatamente e senza formalita, &€ acdalta
Responsabile del procedimento di accesso mediamdehzione della pubblicazione contenente lezimti
l'esibizione del documento, l'estrazione delle eopvvero altra modalita idonea. Il Responsabile del
procedimento di accesso documentale rilascia léecd@ documenti richiesti previo pagamento daepart
dellinteressato degli importi dovuti ai sensi @etl 8 del presente regolamento.

14. Qualora non sia possibile I'accoglimento imraexo vi siano dubbi circa il possesso dei requdsitui

al comma 12, il richiedente e invitato contestuaiteea presentare motivata richiesta scritta, atlwo
preferibilmente I'apposito modulo prestampato fordia Estar (Allegato n. 1), che viene protocollata

Art. 7

Soggetti controinteressati
1. Qualora, in base alla natura del documento asthij risulti I'esistenza di soggetti controinteas
individuati o facilmente individuabili, che dall'escizio dell'accesso vedrebbero compromesso ildoitto
alla riservatezza, il Responsabile del procedimelitaccesso documentale é tenuto a dare tempestiva
comunicazione agli stessi mediante invio di cop@llad richiesta con raccomandata con avviso di
ricevimento o per via telematica (per coloro chieiafo consentito tale forma di comunicazione).
2. | soggetti controinteressati sono individuanuto anche conto del contenuto degli atti connessi
(richiamati nello stesso documento ed apparte¢ntiedesimo procedimento).
3. La posizione di controinteressato non deve esatribuita in base al solo dato formale della niwme di
tale soggetto nei documenti cui si riferisce I'aasmeoppure al dato estrinseco che gli atti ed uchanti
riguardino tale soggetto, ma deve essere valuttip il profilo sostanziale se la conoscenza della
documentazione richiesta sia idonea ad arrecamgiregiudizio giuridicamente apprezzabile.
4. Entro 10 giorni dalla ricezione della comunicazionali cui al comma 1, i controinteressati possono
presentare al Responsabile del procedimento di ags® documentale una motivata opposizione,
anche per via telematicaalla richiesta di accesso.
5. Decorso tale termine, Responsabile del procediomdi accesso documentale provvede sulla richiesta
accertata la ricezione della comunicazione di toomma 1.

Art. 8
Accoglimento della domanda e modalita di accesso
1. L'accoglimento della richiesta formale di aceess disposto dal Responsabile del procedimento di
accesso documentale con propria nota protocol@datrasmettersi con raccomandata con awviso di
ricevimento o per via telematica (per coloro cheiaho consentito tale forma di comunicazione) o con
altro mezzo idoneo ad assicurarne la ricezione,uotcando all'interessato l'accoglimento dell'istaed
4
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indicando un congruo periodo di tempo, non inferiarl5 giorni, per prendere visione dei documepgr
ottenerne copia.

2. Ai sensi dell'art. 11, comma 5, del D. Lgs. 85/R001 per le predette comunicazioni non si applicle
norme vigenti che dispongono la tassa a caricde&inatario.

3. L'inutile decorso del termine assegnato si ietome rinuncia alla richiesta di accesso.

4. L'accoglimento della richiesta di accesso adasumento comporta anche la facolta di accessalagl
documenti dallo stesso richiamati ed afferenti alesimo procedimento, fatte salve le eccezioregtié¢ o
di regolamento.

5. L'esame dei documenti avviene, nelle ore dioffipresso la struttura indicata nella nota trasaetal
Responsabile del procedimento di accesso alla qras@ve necessario, di personale addetto, e previo
accertamento della corrispondenza delle generafiggrafiche del richiedente l'accesso con quelle de
soggetto fisicamente presentatosi presso I'Enteger corso.

6. L'interessato puo prendere appunti e trascrietatto o in parte il contenuto dei documentiioigti
con l'espresso divieto, penalmente sanzionatdtadiadi o asportarli dal luogo in cui gli stessin® dati in
visione.

7. L'esame dei documenti ed il ritiro delle evetitoapie richieste puo essere effettuato da persirersa
dall'interessato munita di delega da questi safttese accompagnata da copia di documento idokeo a
accertare l'identita del delegante.

8. Nel caso in cui il richiedente o la persona diadelegata intenda farsi accompagnare da persona d
fiducia, le generalita di quest'ultima devono essegistrate in calce alla richiesta di accesso.

9. L'esame dei documenti é gratuito.

10. Su richiesta dell'interessato, le copie possssere rilasciate autenticate.

11. L'autenticazione delle copie, ai sensi dell’a, comma 2, D.P.R. 445/2000, consiste nellt@itéme
di conformita con l'originale scritta alla fine Gelcopia dal funzionario che ha emesso il documento
presso il quale & depositato I'originale.

12. L’attestazione deve altresi riportare:

- I'indicazione della data e del luogo del rilasci

- I'indicazione del numero dei fogli impiegati;

- I'indicazione del nome e cognome del pubblicacidgfe e la qualifica rivestita;

-la firma per esteso del pubblico ufficiale;

-il timbro dell'ufficio.

13. Se la copia dell'atto o documento consta difggli il pubblico ufficiale appone la propria fiema
margine di ciascun foglio intermedio.

14. In base all'uso per cui € richiesto, il rilascii copia autentica del documento comporta il pag#o
dell'imposta di bollo nella misura prevista daélgde vigente il documento rilasciato in copia atitan

15. L'annullamento delle marche deve avvenire nmeliapposizione di una sigla o della data o di un
timbro parte su ciascuna marca e parte sul foglio.

16. L'imposta di bollo deve essere assolta a cetaidhiedente per ogni foglio composto di n. 4ciate
(pagine) per n. 25 righe ciascuno.

17. Non é soggetta all'imposta di bollo Iistaniadcesso.

18. Non sono soggette ad imposta di bollo le coplative agli atti e i documenti indicati nella &dlla
allegato “B” del DPR n. 642/1972, ed in particolate, documenti e provvedimenti:

- relativi a procedimenti in materia disciplinare;

- relativi a controversie;

- in materia di assicurazioni sociali obbligatoee assegni familiari;

- in materia di controversie individuali di lavoooconcernenti rapporti di pubblico impiego;

- in materia di pensioni dirette o di reversibilita

19. |l rilascio di copie cartacee, semplici o autentiod, € subordinato al rimborso dei costi di
riproduzione, nonché dei diritti fissi di segretera comprensivi degli oneri di ricerca e di visura, licui
importo é di seguito indicato

a) Rilascio di copia di documento cartaceo

- diritti fissi di segreteria per ricerca e viswr&uro 1,50 (per ogni atto richiesto);

- diritti di copia per ogni pagina euro 0,25 (fatm A4) euro 0,50 (formato A3);
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20. Per quanto riguarda i documenti digitali e dpie informatichetrovano applicazione devono essere
rimborsati i costi di seguito indicati:

a) Invio con modalita telematica del documentoteigie/o copia informatica del documento

- pagamento della tariffa fissa di euro 3,00;

b) Rilascio di copia di documento informatico rigodto su supporto informatico

- pagamento della tariffa fissa di euro 3,00;

- rimborso costo CD/DVD euro 1,00;

21. Gli importi di cui ai commi precedenti devorgsere corrisposti non oltre il momento del ritiellel
copie.

22. L'incasso avviene mediante versamento a mezztwcorrente postale o mediante bonifico bancario.
23. Qualora l'interessato richieda nell'istanzaadgesso che la copia dei documenti venga trasneessa
mezzo posta, non trova applicazione il comma Zdedente articolo e le spese di spedizione somwieoc
del destinatario.

Art. 9
Non accoglimento della richiesta di accesso docuntate
1. I Responsabile del procedimento di accesso rdeatale dispone il differimento, la limitazione lo i
rigetto della richiesta formale di accesso con rsumtta protocollata da trasmettersi all'interégsseon
raccomandata a.r. o con strumenti telematici, insomo indicati i termini e l'autoritd presso laatpié
possibile ricorrere.
2. Ai sensi dell'art. 11, comma 5, del D. Lgs. 85/2001 per le comunicazioni previste
dal presente articolo non si applicano le normemigche dispongono la tassa a carico
del destinatario.
3. La richiesta di accesso documentale si intengettata quando siano trascorsi 30 giorni dalla sua
presentazione senza che il Responsabile del proeatlh di accesso si sia pronunciato.
4. L'atto che rifiuta, limita o differisce la riocbsta di accesso deve essere motivato con riferarsg@cifico
alla normativa vigente, alla individuazione delétegorie dei
documenti sottratti al diritto di accesso ed alteastanze di fatto per cui la richiesta non pugees accolta
cosi come avanzata.
5. | documenti non possono essere sottratti afissr se non quando siano suscettibili di recare un
pregiudizio concreto agli interessi indicati netl'@24 della L.
n. 241/90.
6. In ogni caso i documenti non possono essera#otll'accesso ove sia sufficiente far ricorpatere di
differimento.
Art. 10
Differimento dell’accesso ai documenti amministrati
1. Il differimento dell’accesso € disposto ove sidficiente per assicurare una temporanea tutedgi de
interessi di cui all'art. 24, comma 6, della L241/90 ovvero per salvaguardare specifiche esigéingstar,
specie nella fase preparatoria dei provvedimenmtirelazione a documenti la cui conoscenza possa
compromettere il buon andamento dell'azione aminaiiga.
2. Il differimento dell'accesso € disposto, a titesemplificativo, nei seguenti casi:
a) documenti relativi ai rapporti di consulenza argcinio legale e tutti quegli atti oggetto di tesnza
giudiziaria, o comunque di contenzioso, che noroswperti da segreto istruttorio e/o professiomatela
cui divulgazione potrebbe compromettere l'esito giadizio o del reclamo, fino alla conclusione dell
relativa procedura;
b) nei procedimenti concorsuali e di selezione petsonale, 'accesso agli elaborati, alle schede di
valutazione ed ai verbali & consentito in relaziati@ conclusione delle varie fasi del procedimerudgli
atti stessi sono preordinati, fatte salve le infaziani di carattere psico-attitudinale relativieazi per le
quali 'accesso & sempre escluso;
) segnalazioni, atti o esposti informali di tefimb a quando in ordine agli stessi non si sia tsala
necessaria istruttoria salvo quanto previsto dall%s4 bis, comma 4, del D.Lgs n. 165/2001 in nocaite
segnalazioni;
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d) documenti inerenti ai procedimenti disciplinaalle azioni di responsabilita amministrativa e prani
relativi agli atti delle inchieste ispettive adigg®liminari fino alla conclusione dei relativigaedimenti.

3. Resta fermo che il dipendente ha diritto di asoeagli atti istruttori del procedimento disciplia anche
prima della sua conclusione salvo quanto previatbadt. 54 bis, comma 4, del D.Lgs n. 165/2001rnierito

alle segnalazioni.

4. Per i documenti relativi a procedure per la itoma di beni e servizi nonché per 'appalto diokrova
applicazione quanto previsto dall’'art. 53 del Cediei Contratti Pubbilici.

5. L'atto che dispone il differimento dell'accesdeve specificamente indicare la sussistenza delle
circostanze legittimanti e deve indicare il terméka durata di tale differimento.

Art. 11
Categorie di documenti sottratti al diritto di accesso documentale

1. Secondo quanto previsto dal comma 1 dell'ard@¥a L. n. 241/1990 il diritto di accesso € esolu
a) per i documenti coperti da segreto di Statoemissdella L. 24 ottobre 1977, n. 801 e successive
modificazioni, e nei casi di segreto o di divietbdivulgazione espressamente previsti dalla legize,
regolamento governativo (ad oggi non adottatoplke goubbliche amministrazioni che, ai sensi dehoa 2
dell'art. 24 L. n. 241/1990, individua le categodiei documenti, da esse formati o detenuti, che sottratti
all'accesso;
b) nei procedimenti tributari, per i quali restdaome le particolari norme che li regolano;
c) nei confronti dell'attivita della pubblica amngimazione diretta allemanazione di atti normativi
amministrativi generali, di pianificazione e di grammazione, per i quali restano ferme le particolarme
che ne regolano la formazione;
d) nei procedimenti selettivi, nei confronti deicdonenti amministrativi contenenti informazioni @irattere
psicoattitudinale relativi a terzi.
2. Estar, in forza di quanto previsto dall’art. Zdmma 2, della L. n. 241/1990 e dall'art. 8 delFDR.
352/1992, individua di seguito le categorie di wioenti, formati comunque rientranti nella propria
disponibilita, che sono sottratti all'accesso itazione all'esigenza di salvaguardare la riserzatedi
persone fisiche, persone giuridiche, gruppi, impresassociazioni con particolare riferimento agfeliessi
epistolare, sanitario, professionale, finanziamalustriale e commerciale di cui siano in concretalari
ancorché i relativi dati siano forniti all’ente diegfessi soggetti cui si riferiscono:
a) documenti relativi ai rapporti di consulenza argcinio legale e tutti quegli atti oggetto di tesza
giudiziaria, o comunque di contenzioso, che sompeioda segreto istruttorio e/o professionale;
b) documenti relativi all'operato di organi di cantio dell'attivitd amministrativa che non vengoaequisiti
nel procedimento come presupposti del provvediminade;
¢) documenti inerenti ai procedimenti penali copaatsegreto istruttorio fatto salvo quanto previdll'art.
391 quater cpp in merito alle indagini difensive;
d) rapporti informativi, giudizi e valutazioni spersonale dipendente nonché note caratteristichmlziasi
titolo compilate sul predetto personale;
e) accertamenti medico-legali e relativa documeorzz
f) documenti ed atti comunque relativi alla sald¢de persone;
g) documenti relativi alla carriera, alla salutdg aituazione finanziaria ed alla vita privata dgiendenti, ad
eccezione delle informazioni circa la qualifica,skauttura di appartenenza ed il trattamento ecocmm
fermo restando quanto previsto dal Decreto Trasgarsugli obblighi di pubblicazione (resta salvdiiitto
di accesso del dipendente ai documenti che lodasano direttamente secondo quanto previsto dalla
normativa vigente);
h) documenti relativi alla carriera, alla salutéa gituazione finanziaria ed alla vita privata dellaboratori
professionali anche esterni, aventi a qualsiasiotiin rapporto di lavoro con Estar, nonché di sttjg
estranei all'amministrazione, membri di organi egilhli e commissioni presso I'Ente ad eccezione
dell'informazione circa il trattamento economicéeemo restando quanto previsto dal Decreto Trasgare
sugli obblighi di pubblicazione;
i) denunce presentate dal dipendente pubblicoitdrésce, al proprio superiore gerarchico, condileeite
di cui sia venuto a conoscenza in ragione del ndppb lavoro ai sensi dell’art. 54 bis del D.Ld$5/2001
(in particolare nell'ambito del procedimento disicgre, lidentita del segnalante non pud essemdata,
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senza il suo consenso, sempre che la contestadeit®ddebito disciplinare sia fondata su accertdime
distinti e ulteriori rispetto alla segnalazione;atpra la contestazione sia fondata, in tutto oartey sulla
segnalazione, l'identita pud essere rivelata oveula conoscenza sia assolutamente indispensabila pe
difesa dell'incolpato);

[) documenti relativi a procedure di pignoramentesgo terzi, a cessioni del quinto ovvero a situazi
retributive connesse a condizioni familiari deletiplente o dei collaboratori professionali esterni;

m) documentazione relativa alla situazione finati@j@conomica e patrimoniale delle imprese, dépee e
gruppi comungue utilizzata ai fini dell'attivita axmistrativa;

n) documenti e libri contabili ad eccezione deabdi approvati con delibera del Direttore Geneeafermo
restando quanto previsto dal Decreto Trasparerglachblighi di pubblicazione;

0) documenti che richiamano progetti studi e realzioni dell'ingegno tutelati dalle specifiche native in
materia di brevetto;

p) documenti concernenti soluzioni originali di piemi tecnici individuate dallEnte o da imprese, o
comunque informazioni tecniche la cui divulgazigossa dar luogo ad indebita concorrenza.

3. Nel rispetto dei limiti posti dalla vigente naativa in materia di privacy, Estar garantisce tegri
richiedenti 'accesso ai documenti amministrata/cli conoscenza sia necessaria per curare ofpadedre

i propri interessi giuridici (art. 24, comma 7,241/1990).

4. In ogni caso non e consentito riprodurre, differe 0 comunque utilizzare a fini commerciali le
informazioni ottenute mediante I'esercizio del ttiaridi accesso di cui al presente regolamento.

5. E’ garantito ai richiedenti I'accesso agli atti chdi riguardano direttamente.

6. Nel caso di documenti contenenti dati sensibilgiudiziari richiesti da terzi e consentito I'asse
documentale esclusivamente nei limiti in cui S&éttamente indispensabilgier curare e difendere i propri
interessi giuridici. Presupposto che comporta usrerdi allegazione particolarmente puntuale in capo
all'istante e, in parallelo, un’approfondita valzittne da parte del Responsabile del procedimerdo roé
bilanciamento degli interessi, pud disporre modalii accesso finalizzate a contemperare le opposte
esigenze (es. schermatura dei nominativi dei séggetzionati nei documenti amministrativi).

7. Qualora la richiesta di accesso riguardi datiessensibili idonei a rilevare lo stato di salutéaovita
sessuale, l'accesso e consentito nei termini predédl’art. 60 del Codice Privacy, ossia se laia#ione
giuridicamente rilevante che si intende tutelare @orichiesta di accesso ai documenti & di rarig@e@o
pari ai diritti dell'interessato, ovvero consiste tin diritto della personalita o in un altro dwito liberta
fondamentale e inviolabile.

Art. 12

Tutela
1. In caso di diniego dell'accesso, espresso dotaai di differimento dello stesso, il richiedeneo’
presentare ricorso al Tribunale amministrativo aagle ovvero richiedere, nello stesso terminejfahdore
civico, competente per ambito territoriale, cheridaaminata la suddetta determinazione.
2. Il difensore civico si pronuncia entro 30 giodailla presentazione dell'istanza.
3. Scaduto infruttuosamente tale termine, il rio@sintende respinto.
4. Se il difensore civico ritiene illegittimo ilwiego o il differimento, ne informa il richiederddo comunica
ad Estar.
5. Se Estar non emana il provvedimento conferraathotivato entro 30 giorni dal ricevimento della
comunicazione del difensore civico l'accesso eSentito.
6. Qualora il richiedente I'accesso si sia rivatalifensore civico, il termine per presentare nscoal Tar
decorre dalla data di ricevimento, da parte délieidente, dell'esito della sua istanza al difensieo.
7. Le determinazioni del Responsabile del procedimeli rigetto/differimento/limitazione del dirittdi
accesso devono riportare integralmente ed in cidisposto del primo comma del presente articolo.

Art. 13
Richieste di accesso di soggetti portatori di intessi pubblici o diffusi
1. Le disposizioni sulle modalita di esercizio d#fitto di accesso documentale di cui al presente
regolamento si applicano, in quanto compatibilie @mministrazioni, associazioni e comitati pontath
interessi pubblici o diffusi.
8
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2. Gli organi degli Enti Territoriali (Consiglio R@nale, Consigli Provinciali e Comunali,

Giunta Regionale, Giunte Provinciali e Comunaliedtdente della Regione, Presidenti delle Province e
Sindaci) possono, nel rispetto dei limiti stabitiélla L. n. 241/90 e dal presente regolamentoedare ai
documenti, formati o comunque utilizzati ai fini

dell'attivita amministrativa di questa Ente, cltergono utili nell’espletamento del proprio mandato

SEZIONE SECONDA
ACCESSO CIVICO SEMPLICE Al SENSI DELL’ART. 5, COMMA 1, DECRETO
TRASPARENZA

Art. 14
Legittimazione ad esercitare il diritto di accessaivico semplice

1. L'obbligo previsto dalla normativa vigente inpoaalle pubbliche amministrazioni di pubblicare
documenti, informazioni o dati comporta il dirittth chiunque di richiedere i medesimi, nei casi i sia
stata omessa la loro pubblicazione (art. 5, comnizetreto Trasparenza).
2. Chiunque puo esercitare tale diritto indipendem@nte dall’essere cittadino italiano o residergé n
territorio dello Stato.

Art. 15

Responsabile del procedimento il diritto di accessavico semplice

1. Il Responsabile della prevenzione della cormeie della trasparenza € il Responsabile del pimesdo
di accesso civico semplice ed assicura la regaltitazione dell'accesso sulla base di quanto gtallial
presente regolamento.
2. Nel caso in cui la richiesta di accesso civigguardi dati, informazioni o documenti oggetto di
pubblicazione obbligatoria ai sensi del Decretospesenza, il Responsabile della prevenzione della
corruzione e trasparenza ha I'obbligo di segnalareglazione alla loro gravita, i casi di inadempnto o
adempimento parziale all'ufficio di disciplina dstar ai fini dell’eventuale attivazione del procednto
disciplinare.
3. La segnalazione degli inadempimenti viene efégtt anche al Direttore Generale e all’Organismo
indipendente di valutazione ai fini dell’attivazeilei procedimenti rispettivamente competenti maedi
responsabilita.

Art. 16

Istanza di accesso civico semplice
1. Listanza di accesso che ha per oggetto datumenti ed informazioni oggetto di pubblicazione
obbligatoria, e redatta dall'interessato prefenileihte I'apposito modulo prestampato reso dispenil
sito web istituzionale di Estar (Allegato n. 2) edlirizzata al Responsabile della prevenzioneadell
corruzione e della trasparenza, i cui riferimepfi indicatinella Sezione “Amministrazione trasparente
del predetto sito.
2. L'istanza puo essere:
- trasmessa a mezzo posta,;
- inviata a mezzo fax;
- consegnata a mani all'ufficio protocollo (laddoige richiesta di accesso civico non sia sottoscritt
dall'interessato in presenza del dipendente addetiessa deve essere sottoscritta e presenitdenante
a copia fotostatica non autenticata di un documenigentita del sottoscrittore, che deve esseserita nel
fascicolo ex art. 38, commi 1 e 3, D.P.R. n. 446000
- trasmessa dal soggetto interessato per via téamaecondo le modalitd previste dal Codice
dellamministrazione digitale (D.Lgs. n. 82/2005)I'iladirizzo di posta elettronica certificata
estar@postacert.toscana.ib all'indirizzo di posta ordinarianticorruzione@estar.toscana.it
3. Ai sensi dell’art. 65 del Codice dellamministiane digitale, le istanze presentate per via tatera
sono valide se:
a) sottoscritte mediante la firma digitale o larfr elettronica qualificata il cui certificato éaskiato da un
certificatore qualificato;
b) l'istante o il dichiarante é identificato atteaso il sistema pubblico di identita digitale (SPIBonché la
carta di identita elettronica o la carta naziomeservizi;
9
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C) sono sottoscritte e presentate unitamente afiaael documento d’identita;
d) trasmesse dall'istante o dal dichiarante mediémpropria casella di posta elettronica certiiqaurché
le relative credenziali di accesso siano statesaidde previa identificazione del titolare, ancher pia
telematica secondo modalita definite con regolenithe adottate ai sensi dell’art. 71 del Codice
dellamministrazione digitale, e cio sia attestaéd gestore del sistema nel messaggio o in unlggato.
4. La richiesta di accesso civico deve essere tersipegamente protocollata il giorno stesso della sua
ricezione ed assegnata, per competenza, al Respdrikadella prevenzione della corruzione e della
trasparenza e, per conoscenza, allURRi fini della tenuta del Registro degli accessi diui all’art. 30.
5. Qualora l'istanza venga presentata ad altraioffili Estar, il Responsabile di tale ufficio prede a
trasmetterla al Responsabile della prevenziona deliruzione e della trasparenza entro 2 giorni.
6. Nella istanza di accesso, da lui sottoscrittéchiedente deve:
a) specificare le proprie generalita, complete wldirizzo, numero di telefono e, eventualmente,
dell'indirizzo di posta elettronica ordinaria e/certificata (I'indicazione da parte del richiedente
dell'indirizzo di posta elettronica certificata m@psenta espressa accettazione dell'invio di ogni
comunicazione per PEC);
b) indicare gli estremi del documento di identifitme o la dichiarazione di conoscenza da parte
dell’addetto alla ricezione;
c) identificare i dati, le informazioni o i docuntgninformazioni e dati che Estar abbia omesso di
pubblicare pur avendone I'obbligo;
d) indicare la data di sottoscrizione.
7.Listanza di accesso civico non richiede motivazian
8. L'uso di un formato o modulo diverso da quedsa disponibile online sul sito web istituzionald=dtar
non comporta I'inammissibilita o il rifiuto delléchiesta.
9. La comunicazione ai soggetti controinteressati no® dovuta nel caso in cui l'istanza riguardi
I'accesso civico semplice

Art. 17

Termini del procedimento di accesso civico semplice

1. Il procedimento di accesso civico deve conclsidesn provvedimento espresso e motivato nel texrdin
30 giorni dalla presentazione dell'istanza.
2. In caso di accoglimento, il Responsabile detievenzione della corruzione e trasparenza proveede
pubblicare sul sito web i dati, le informazioni addécumenti richiesti ed a comunicare al richiedente
I'avvenuta pubblicazione dello stesso, indicandbgélativo collegamento ipertestuale.
3. Se il documento, l'informazione o il dato rictierisultano essere gia pubblicati sul sito igiibmale
dell'ente nel rispetto della normativa vigente, Responsabile della prevenzione della corruzione e
trasparenza comunica tempestivamente al richiedénteenuta pubblicazione, indicandogli il relativo
collegamento ipertestuale.
4. Il Responsabile della prevenzione della cormeie trasparenza deve comunicare allURP ['esilo de
procedimento ai fini della tenuta del Registro dagtessi di cui all'art. 30.

Art. 18
Termini del procedimento di accesso civico semplice
1.1l Direttore Generale di Estar e titolare delguetsostitutivo in caso di inerzia del Responsathdia
prevenzione della corruzione e della trasparenza.

SEZIONE TERZA
ACCESSO CIVICO GENERALIZZATO Al SENSI DELL'ART. 5, COMMA 2, DECRETO
TRASPARENZA

Art. 19
Legittimazione ad esercitare il diritto di accessaivico generalizzato
1. L'esercizio dell’accesso civico generalizzatdadi, documenti ed informazioni detenuti da Estar ip
quali non sussiste uno specifico obbligo di puladione non e sottoposto ad alcuna limitazione qualté
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legittimazione soggettiva del richiedentehiunque pud esercitare tale diritto indipendentemente
dall’essere cittadino italiano o residente nelitenio dello Stato.

Art. 20

Oggetto dell’accesso civico generalizzato
1. L'accesso civico generalizzato € esercitabiivamente a:
— i dati e i documenti detenuti da Estar ulteritspetto a quelli oggetto di pubblicazione o pguali non
sussista uno specifico obbligo di pubblicazione;
- le informazioni detenute da Estar.
2. Sono considerate come validamente formulateealehichieste che si limitino a identificare/ingie i
dati desiderati, e non anche i documenti in cui®s30 contenuti.
3. Estar non ha l'obbligo di rielaborare i dati ai fini dell'accesso civico generalizzatoma solo di
consentire I'accesso ai documenti nei quali siamtenute le informazioni gia detenute e gestitéEfde
(per ‘informaziont si devono considerare le rielaborazioni, gia efifge per fini di Estar, di dati detenuti
dall’Ente e contenuti in distinti documenti).

Art. 21

Responsabile del procedimento di accesso civico gealizzato
1. Responsabile del procedimento di accesso ciyéreeralizzato é il Dirigente preposto alla strattahe
detiene i dati, le informazioni o i documenti.
2. Il Responsabile del procedimento di accessaeigeneralizzato cura i rapporti con i soggetti che
richiedono I'accesso civico generalizzato e proevedquanto necessario per I'esercizio del lordtdjri
secondo le modalita stabilite dal presente regahtme
3. In particolare il Responsabile del procedimeatitaccesso civico generalizzato:
a) riceve la richiesta di accesso civico generatizz
b) provvede alla identificazione del richiedente;
¢) valuta, preliminarmente, I'ammissibilita dellahiesta di accesso civico generalizzato;
d) effettua le comunicazioni di cui al successito22 commi 12 e 13;
e) effettua la comunicazione ai soggetti controggsati;
f) decide circa I'accoglimento, il differimento, lianitazione od il rifiuto della richiesta di acses
g) comunica al richiedente I'esito della sua rictae
h) da indicazioni per il versamento degli impokteetualmente dovuti;
i) nei provvedimenti di rifiuto, di differimento di limitazione dell’accesso civico generalizzatalioa i
mezzi di riesame e di ricorso giurisdizionale etgier
4. Il Responsabile del procedimento di accesseaeigeneralizzato puo affidare ad un dipendenterexite
alla sua struttura, l'attivita istruttoria ed ogaliro adempimento inerente il procedimento, mamdaoe
comunque la responsabilita e la titolarita circa tkecisione di accoglimento/differimento/rigettollde
richiesta di accesso.
5. Il Responsabile della prevenzione della cormei@ trasparenza pud chiedere in ogni momento al
Responsabile del procedimento informazioni sutbedelle istanze.

Art. 22

Istanza di accesso civico generalizzato
1. L'istanza di accesso civico generalizzato é ttaddall'interessato preferibilmente utilizzandaplposito
modulo prestampato pubblicato sul sito web istdoaie di Estar (Allegato n. 3) ed e indirizzataaall
struttura organizzativa che detiene i dati, leimfazioni o i documenti oppure al’'URP.
2. L'istanza puo essere trasmessa dal richiedemteig telematica:
a) all'indirizzo di posta elettronica certificagatar@postacert.toscana.jt
b) all'indirizzo di posta elettronica ordinaria estruttura che detiene i dati, le informazionidmcumenti;
¢) allindirizzo di posta elettronica ordinargcessocivico@estar.toscanaggestito dall’Ufficio Relazioni
con il Pubblico che provvede a trasmettere temysasiinte, e comunque non oltre 2 giorni, la richiest
protocollata al Responsabile del procedimento.
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3. Ai sensi dell'art. 65 del Codice dellamminigiane digitale, le istanze presentate per via tatera
sono valide se:
a) sottoscritte mediante la firma digitale o larfr elettronica qualificata il cui certificato éaskiato da un
certificatore qualificato;
b) l'istante o il dichiarante é identificato atteaso il sistema pubblico di identita digitale (SPIBonché la
carta di identita elettronica o la carta naziomeservizi;
C) sono sottoscritte ed inviate da un indirizzgadsta elettronica certificata o di posta elettrarocdinaria
unitamente alla copia del documento d’identitaridliedente allegata al messaggio;
d) trasmesse dall'istante o dal dichiarante mediémpropria casella di posta elettronica certifiqaurché
le relative credenziali di accesso siano statesgidde previa identificazione del titolare, anchex pia
telematica secondo modalita definite con regolenithe adottate ai sensi dell’art. 71 del Codice
dellamministrazione digitale, e cio sia attestaéd gestore del sistema nel messaggio o in unlggato.
4. ’istanza puo, anche, essere:
- trasmessa a mezzo posta,;
- inviata a mezzo fax;
- consegnata a mani all'Ufficio protocollo di Es{ddove la richiesta di accesso civico non steosoritta
dall'interessato in presenza del dipendente addatitessa deve essere sottoscritta e presenitaeante
a copia fotostatica non autenticata di un documehnigentita del sottoscrittore, che deve esseserita nel
fascicolo ex art. 38, commi 1 e 3, DPR n. 445/2000)
5. Ogni richiesta di accesso civico generalizzato dewssere tempestivamente protocollata il giorno
stesso della sua ricezione ed assegnata, per corepet, alla struttura organizzativa che detiene i da
le informazioni o i documenti, come individuato dalprecedente art. 21 e, per conoscenza, allURP ai
fini della tenuta del Registro degli accessi di cwll'art. 30.
6. Ove pervenga a struttura organizzativa dive@aguella competente o sia erroneamente inviata al
Responsabile della prevenzione della corruzionesll drasparenza, la richiesta deve essere traamess
immediatamente, e comungue non oltre 2 giorni,ra del ricevente, alla struttura che detiene i, dat
informazioni o i documenti e, per conoscenza, &iRJ
7. Se la richiesta presentata ad Estar &€ di competeli altra pubblica amministrazione, viene
immediatamente trasmessa a quest'ultima. Di taemniissione Estar da comunicazione all'interessato
specificando che il termine di conclusione del pdimento decorre dalla data di ricevimento detihiésta
da parte dell’ente competente.
8. Nell'istanza di accesso civico generalizzatoludlgottoscritta, il richiedente deve:
a) specificare le proprie generalita, complete wldirizzo, numero di telefono e, eventualmente,
dell'indirizzo di posta elettronica ordinaria e/certificata (I'indicazione da parte del richiedente
dell'indirizzo di posta elettronica certificata @Epsenta espressa accettazione dell'invio di ogni
comunicazione per PEC);
b) indicare gli estremi del documento di identifitme o la dichiarazione di conoscenza da parte
dell’addetto alla ricezione;
c) identificare i dati, le informazioni o i docunterichiesti;
d) indicare la data di sottoscrizione.
9. In caso di istanza proveniente da soggetto ldademtita sia incerta il Responsabile del procestito
deve, ove possibile, comunicargli la necessitaeiniificarsi.
10. Le istanze non possono essere genericinga devono consentire lindividuazione del datol de
documento o dellinformazione di cui & richiestadtesso: sono ritenute inammissibili le richieste
formulate in modo cosi vago da non permettere ratfinistrazione di identificare i documenti o le
informazioni richieste.
11. Non e ammissibile una richiesta meramente esplorath volta a scoprire di quali informazioni
I’Amministrazione dispone.
12. Laddove listanza sia generica il Responsalild procedimento ne deve dare tempestiva
comunicazione all'interessato invitandolo a comargcentro 3 giorni gli elementi sufficienti per sentire
I'identificazione dei dati o documenti di suo irgsse e ridefinire 'oggetto della domanda.
13. Se listanza € meramente esplorativa il Resiules del procedimento ne deve dare tempestiva
comunicazione all'interessato invitandolo a pre@daggetto della richiesta entro 3 giorni.
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14. Se il richiedente non fornisce gli elementihiésti nel termine assegnato listanza € dichiarata
inammissibiledal Responsabile del procedimento che lo comunidaraedente.

15. Estar € tenuto a consentire I'accesso civicmigdizzato anche quando riguarda un numero casjgicu
documenti ed informazioni, a meno che la richigsalti manifestamente irragionevole, tale cioé da
comportare un carico di lavoro in grado di intariecon il buon funzionamento dell’ente.

16. In questi casrichieste massivg il Responsabile del procedimento di accesso aigeneralizzato puo
ponderare, da un lato, l'interesse dell'accesspud®lico ai documenti e, dall'altro, il caricoldvoro che

ne deriverebbe, al fine di salvaguardare l'interesd un buon andamento dell'amministrazione. Tali
circostanze, adeguatamente motivate nel provvedondinrifiuto, devono essere individuate secondo un
criterio di stretta interpretazione, ed in presetlizaggettive condizioni suscettibili di pregiudiean modo
serio ed immediato il buon funzionamento dell’amistiazione.

17. Poiché la richiesta di accesso civico generalriguarda i dati e i documenti detenuti daliblgiche
amministrazioni (art. 5, comma 2, del Decreto Taaspza), Estar deve consentire 'accesso ai dodimen
ai dati ed alle informazioni cosi come sono gidedeti, organizzati, gestiti e fruiti e@l escluso che, per
rispondere alla richiesta di accesso, formi/raccolsi procuri informazioni che non siano gia in suo
possesso o che rielabori informazioni in suo poss®

18. Sono ammissibili, invece, le operazioni di elazione che consistono nelloscuramento dei dati
personali presenti nel documento o nell'informagiomichiesta, e piu in generale nella loro
anonimizzazione, qualora cio sia funzionale a remgessibile I'accesso.

19. L’istanza di accesso civico generalizzabo richiede motivazione

20. L'uso di un formato o modulo diverso da quelso disponibile online sul sito istituzionale dit&r
non comporta I'inammissibilita o il rifiuto delléachiesta.

Art. 23

Soggetti controinteressati
1. Subito dopo aver ricevuto la richiesta di acoesgico generalizzato il Responsabile del procestita di
cui allart. 21 verifica se vi siano soggetti canteressati a cudare comunicazione mediante invio di
copia della stessaa mezzo di raccomandata con awviso di ricevimemnper via telematica (per coloro che
abbiano acconsentito a tale forma di comunicazione)
2. | soggetti controinteressati sono esclusivamémteersone fisiche e giuridiche portatrici dei \s=gfi
interessi privati di cui all'art. 5-bis, comma 2ldDecreto Trasparenza:
a) protezione dei dati personali, in conformit&abice Privacy (D.Lgs. n. 196/2003);
b) liberta e segretezza della corrispondenza intesenso lato (art.15 Costituzione);
C) interessi economici e commerciali, ivi compriesproprieta intellettuale, il diritto d’autore esegreti
commerciali.
3. Possono essere controinteressati anche le gefistche interne ad Estar (componenti degli orghn
indirizzo, componenti di altri organismi, dipendgnt
4. Entro 10 giorni dalla ricezione della comunicas, i controinteressati possono presentare unavatet
opposizione, anche per via telematica, alla rithidsaccesso.
5. Decorso tale termine ed accertata la riceziondella comunicazione da parte dei controinteresgati
Responsabile del procedimento di accesso civicergéinzatodecide sulla richiesta di accesso
6. Le motivazioni, addotte dal controinteressatiiapposizione, costituiscono un indice di susgigie di
un pregiudizio concreto la cui valutazione spetteRasponsabile del procedimento di accesso civico
generalizzato (la valutazione deve essere effetamathe nel caso di silenzio del controinteressato)
7. Laddove la richiesta di accesso siecolta nonostante I'opposizione del controintereaso, il
Responsabile del procedimento di accesso civicergéinzato deve motivare I'accoglimento, dando cont
della insussistenza di uno o piu elementi che mateg |'esistenza del pregiudizio concreto, e, sabasi di
comprovata indifferibilita € tenuto a:
a) darne comunicazione al controinteressato ed al rigbdente (senzatrasmettergli contestualmente i
dati/documenti richiesti);
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b) trasmettere al richiedente i dati o i documemn prima di 15 giorni dalla ricezione della stessa
comunicazione da parte del controinteressato, mohe al fine di consentire a quest’ultimo di préaemn
eventualmente richiesta di riesame o ricorso &mdibre civico, oppure ricorso al Tribunale ammiaisto
regionale.

8. E'opportuno che la precedente comunicazionecdbglimento della richiesta di accesso contenga
I'espressa precisazione che la trasmissione akdehte dei dati o documenti avviene qualora, deddy
giorni, non siano stati notificati ad Estar ricavgiichieste di riesame sulla medesima domandaatdiszo.

9. Il termine di 30 giorni per la conclusione del proedimento di accesso civico generalizzato & sospeso
nel caso di comunicazione dell'istanza ai contemesati durante il tempo stabilito dalla norma per
consentire agli stessi di presentare eventualesizipoe (10 giorni dalla ricezione della comunicas).

Art. 24
Termini del procedimento di accesso civico generaliato
1. Il procedimento di accesso civico generalizzbtee concludersi con provvedimento espresso e aiotiv
nel termine di30 giorni (art. 5, comma 6, Decreto Trasparenza) dallagptagione dell'istanza, con la
comunicazione del relativo esito al richiedenteglil eventuali soggetti controinteressati.
2. Nel caso sia stata effettuata la comunicaziatéstanza ai controinteressati trova applicaziguanto
previsto dal precedente art. 23, comma 9, in matia sospensione del termine.

Art. 25

Accoglimento dell'istanza di accesso civico geneiztato
1. L'accoglimento motivato dellistanza di accesseico generalizzato & disposto dal Responsabile de
procedimento di cui all’art. 21 con propria notatdesmettersi al richiedente con raccomandata uvis@
di ricevimento o per via telematica, per coloro ebiano consentito tale forma di comunicazioneoi
altro mezzo idoneo ad assicurarne la ricezione.
2. Qualora vi sia stato l'accoglimento della richée di accesso civico generalizzato nonostante
I'opposizione del controinteressato, trova appli@az quanto previsto dal precedente articolo 28)mb7
ed 8.
3. Il rilascio di documenti ed informazioni in formato cartaceo & subordinato al rimborso dei costi di
riproduzione sostenuti il cui importo e di seguitdndicato:
- diritti di copia per ogni pagina euro 0,25 (fato A4) euro 0,50 (formato A3).

Art. 26

Rifiuto, differimento o limitazione dell’accesso d#istanza di accesso civico generalizzato
1. Il rifiuto, il differimento o la limitazione déaccesso civico generalizzato e disposto dal Resgloile del
procedimento di cui all’art. 21 con propria notatdesmettersi al richiedente con raccomandata veis@
di ricevimento o per via telematica, per coloro eldiano consentito tale forma di comunicazionepio
altro mezzo idoneo ad assicurarne la ricezione.
2. Il Responsabile del procedimento di accessacaigeneralizzato deve motivare I'eventuale rifiuto,
differimento o la limitazione dell'accesso dandonimo della sussistenza degli elementi che integrano
I'esistenza del pregiudizio concreto previsti datl’ 5-bis del Decreto Trasparenza (vedi, al rigaagli
articoli 27 e 28 del presente regolamento).
3. Il differimento dell’accesso, previsto dall’aBi-bis, comma 5, del Decreto Trasparenza, € anumess
soltanto quando ricorrano cumulativamente due aborait
- che I'accesso possa comportare un pregiudizicretm a uno degli interessi pubblici o privati di @i
commi 1 e 2 dell’art. 5-bis del Decreto Trasparen@adi , al riguardo, gli articoli 27 e 28 del peamte
regolamento);
- che quel pregiudizio abbia carattere transitariqquanto i limiti di cui ai citati commi 1 e 2 Wart. 5 bis
del Decreto Trasparenza si applicano unicamentél periodo nel quale la protezione e giustificata
relazione alla natura del dato.
4. Il Responsabile del procedimento € tenuto aondpre a ciascuna richiesta nella sua interezzandgu
con un’unica domanda si chiede I'accesso a unalgburdi dati o documenti, € necessario che laog&p
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sia esaustiva e che, nel caso di diniego parzsaefornita adeguata motivazione in relazione aatia
gruppo di dati o documenti.

5. Una risposta parziale che non indichi le ragidei’omessa trasmissione di una parte dei dati o
documenti richiesti equivale a un diniego parziaitedllegittimo.

6. Nei provvedimenti di rifiuto, di differimento di limitazione dell’accesso civico generalizzato il
Responsabile del procedimento di cui all'art. 2¢edimdicare i mezzi di riesame e di ricorso giugazhale
esperibili.

7. Il rifiuto, il differimento e la limitazione dBhccesso civico, al di fuori delle ipotesi preeistall'articolo
5-bis del Decreto Trasparenza, costituiscono elémen valutazione della responsabilita dirigenziale
eventuale causa di responsabilita per danno albigime dell'amministrazione e sono comunque valatati
fini della corresponsione della retribuzione diuligsto e del trattamento accessorio collegato alla
performance individuale dei responsabili (46 deti@&o Trasparenza ).

8. Il Responsabile del procedimento non rispondérmda&lempimento degli obbligh,i di cui al preceten
comma, se prova che tale inadempimento e dipesauta a lui non imputabile

Art. 27
Eccezioni assolute all'accesso generalizzato

1. Secondo quanto previsto dall’art. 5 bis, commaed Decreto Trasparenza il diritto di accessacoiv

generalizzato é escluso:

- nei casi di segreto di Stato (art. 39 L. n. 100/D);

- negli altri casi di divieti di accesso o divuli@ze previsti dalla legge tra cui si indicano, ®lt

esemplificativo e non esaustivo:

a) il segreto militare (R.D. n.161/1941);

b) il segreto statistico (D.Lgs 322/1989);

c) il segreto bancario (D.Lgs. 385/1993);

d) il segreto scientifico e il segreto industriédet. 623 c.p.);

e) il segreto istruttorio (art.329 c.p.p.);

f) il segreto sul contenuto della corrispondenza@a6 c.p.);

g) i divieti di divulgazione connessi al segretafiitio (art.15 D.P.R. 3/1957);

h) i dati idonei a rivelare lo stato di salute ossia a qualsiasi informazione da cui si possardere, anche

indirettamente, lo stato di malattia o I'esistemtigpatologie dei soggetti interessati, compresolSipsi

riferimento alle condizioni di invalidita, disakidi o handicap fisici e/o psichici (art. 22, commad8|

Codice Privacy; art. 7 bis, comma 6, Decreto Taespza);

i) i dati idonei a rivelare la vita sessualdart. 7 bis, comma 6, Decreto Trasparenza);

[) i dati identificativi di persone fisiche bendfice di aiuti economici da cui & possibile ricavar

informazioni relative allo stato di salute ovvertiaasituazione di disagio economico-sociale degli

interessati (divieto previsto dall’art. 26, commaDécreto Trasparenza);

m) casi in cui I'accesso € subordinato dalla digtdpvigente al rispetto di specifiche condiziamipdalita o

limiti inclusi quelli di cui allart. 24, comma 1, L. n. 21/1990(vedi art. 11 del presente regolamento

rubricato ‘Categorie di documenti sottratti al diritto di acss documentale

3. Ricorrendo tali eccezionassoluté il Responsabile del procedimento deve rifiutéaedesso trattandosi

di eccezioni poste da una norma di rango primauda base di una valutazione preventiva e genesale

tutela di interessi pubblici e privati fondamentalprioritari rispetto a quello del diritto alla re@scenza

diffusa.

4. Nella valutazione dell'istanza di accesso, isptsabile del procedimento di accesso deve @noente

verificare che la richiesta non riguardi atti, do@nti o informazioni sottratte alla possibilitaaditensione

in quanto ricadenti in una delle fattispecie inthical primo comma del presente articolo.

5. Per la definizione delle esclusioni all'accesstico generalizzato di cui al presente articolajrevia alle

Linee guida recanti indicazioni operative adottaten Delibera n. 1309/2016, dall’Autorita Nazionale

Anticorruzione ai sensi dell'art. 5-bis del Decrefwasparenza, che si intendono qui integralmente

richiamate.

6. In particolare, con riferimento alle istanze aicesso civico generalizzato aventi ad oggdtb e

documenti relativi a dati personali, il Responsabile del procedimento di accesso @igeneralizzato
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deve valutare, nel fornire riscontro motivato dieste di accesso civico generalizzato, se la camzs da
parte di chiunque del dato personale richiestochiréo possa arrecare) un pregiudizio concreto alla
protezione dei dati personali, in conformita aliscgplina legislativa in materia. La ritenuta sg$sinza di
tale pregiudizio comporta il rigetto dell'istanza, meno che non si consideri di poterla accogliere,
oscurando i dati personali eventualmente presenti e le altre informazioni g@mssono consentire
l'identificazione, anche indiretta, del soggettieiassato.
Art. 28

Eccezioni relative all’accesso civico generalizzato
1. | limiti o eccezioni felative’ all'accesso civico generalizzato sono posti dadidlatore a tutela di
interessi pubblici e privati di particolare riliewgiuridico che il Responsabile del procedimentoedev
necessariamentealutare, caso per casocon la tecnica del bilanciamento (bilanciamentolinteresse
pubblico alla divulgazione generalizzata e la tutetli altrettanto validi interessi considerati
dall'ordinamento ed elencati nell’art. 5 bis, coniiré 2, del Decreto Trasparenza ).
2. Secondo quanto previsto dall’art. 5 bis, commdel Decreto Trasparenza I'accesso civico gerreai
e rifiutato se il diniego & necessario per evitamepregiudizio concreto alla tutela di uno degteressi
pubblici inerenti:
a) la sicurezza pubblica e 'ordine pubblico
(sono sottratti all'accesso, ove sia rilevata Iss@ienza del pregiudizio concreto, i verbali exfermative
riguardanti attivita di polizia giudiziaria e di Ipblica sicurezza e di tutela dell'ordine pubblinonché i
dati, i documenti e gli atti prodromici all'adozieri provvedimenti rivolti a prevenire ed eliminayevi
pericoli che minacciano I'incolumita e la sicurezmblica);
b) la sicurezza nazionale
c¢) la difesa e le questioni militari
(sono sottratti all’accesso, ove sia rilevata Iss@ienza del pregiudizio concreto, gli atti, i doenti e le
informazioni concernenti le attivita connesse ampiknificazione, I'impiego e I'addestramento ddtieze
di polizia);
d) le relazioni internazionali;
e) la politica e la stabilita finanziaria ed ecomncardello Statp
f) la conduzione di indagini sui reati e il lororpeguimento
(sono sottratti all’'accesso, ove sia rilevata Iss@ienza del pregiudizio concreto: gli atti, i doenti e le
informazioni concernenti azioni di responsabiliiandtura civile, penale e contabile, rapporti e e
trasmesse dall’Autorita giudiziaria e comunque agfiardanti controversie pendenti, nonché i deetf
penali; i rapporti con la Procura della Repubblea@on la Procura Regionale della Corte dei Conti e
richieste o relazioni di dette Procure ove sianminativamente individuati soggetti per i quali shmifesta
la sussistenza di responsabilith amministrativetatali o penali);
) il regolare svolgimento di attivita ispettiveeprdinate ad acquisire elementi conoscitivi necegss lo
svolgimento delle funzioni di competenza dell’Ente
(sono sottratti all’accesso, ove sia rilevata Iss@ienza del pregiudizio concreto, gli atti, i doenti e le
informazioni concernenti segnalazioni, atti o esipdisprivati, di organizzazioni sindacali e di egbria 0
altre associazioni fino a quando non sia conclasaelativa fase istruttoria o gli atti conclusiveld
procedimento abbiano assunto carattere di defitdtiqgualora non sia possibile soddisfare primstdinza
di accesso senza impedire o gravemente ostacotarsvdlgimento dell'azione amministrativa o
compromettere la decisione finale; le notizie splagrammazione dell'attivita di vigilanza, sulledalita
ed i tempi del suo svolgimento, le indagini suikéth degli uffici, dei singoli dipendenti o swttivita di
enti pubblici o privati su cui l'ente esercita fandi vigilanza; verbali ed atti istruttori relatidlle
commissioni di indagine il cui atto istitutivo pexla la segretezza dei lavori; verbali ed atti isrurelativi
ad ispezioni, verifiche ed accertamenti amministrabndotti su attivita e soggetti privati nell’doito delle
attribuzioni d’'ufficio; pareri legali degli avvotiaacquisiti, in relazione a liti in atto o potealij atti
difensivi e relativa corrispondenza).
3. Secondo quanto previsto dall'art. 5 bis, commad&l Decreto Trasparenza L'accesso civico
generalizzato e, altresi, rifiutato se il diniegoeeessario per evitare un pregiudizio concret taliela di
uno dei segueninteressi privati:
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a) la protezione dei dati personali, in confornuitén la disciplina legislativa in materia di privaey fatto
salvo quanto previsto dal precedente articolo

(sono sottratti all’'accesso, ove sia rilevata las@ienza del pregiudizio concreto, i documenthatura
sanitaria e medica ed ogni altra documentazionertepte notizie di salute o di malattia relative a
singole persongecompreso qualsiasi riferimento alle condizionirdialidita, disabilitd o handicap fisici e/o
psichici; la comunicazione di dati sensibili e djziari o di dati personali di minorenni, ex D.Lgs.
193/2003; notizie e documenti relativi alla vitavpta e familiare, al domicilio ed alla corrisponda delle
persone fisiche, utilizzati ai fini dell’attivitaraministrativa;

b) la liberta e la segretezza della corrispondenza

(sono sottratti all'accesso, ove sia rilevata lss@ienza del pregiudizio concreto, gli atti présterma un
privato, a richiesta dellEnte, entrati a far pad&l procedimento e che integrino interessi stmdtae
personali, sia tecnici, sia di tutela dell'integrfisica e psichica, sia finanziari, per i qualistesso privato
chiede che siano riservati e quindi preclusi atlesso; gli atti di ordinaria comunicazione tra @tersi e
tra questi ed i terzi, non utilizzati ai fini dalitivita amministrativa, che abbiano un carattemgfidenziale e
privato);

c) gli interessi economici e commerciali di unasp@a fisica o giuridica, ivi compresi la proprieta
intellettuale, il diritto d’autore e i segreti corangiali.

4. Il Responsabile del procedimento di accesso Yofta accertato che non ricorrano nel caso diisgdec
eccezioni assoluté di cui all'art. 5, comma 3, Decreto trasparenzdiaccesso e escluso) deve:

1) individuare quale, tra gli interessi elencafiaal. 5 bis, commi 1 e 2 Decreto Trasparenza, evien
pregiudicato dall’accesso;

2) valutare se dalla ostensione dei documenti/dazibne dei dati o delle informazioni possa, cevaa
probabilitd, derivaraun pregiudizio concreto ai predetti interessi (nesso di causalita trackaso ed il
pregiudizio) con riferimento al momento ed al @t in cui 'informazione viene resa accessibile.

5. Nella nota di rifiuto dell'accesso il Respon$abdel procedimento non puod, quindi, limitarsi a
prefigurare il rischio di un pregiudizio in via gaica e astratta ma, laddove ricorrano i limitiezoni
“relative’, deve indicare chiaramente quale, tra gli intsredencati all'art. 5 bis, commi 1 e 2 Decreto
Trasparenza, viene pregiudicato dall’accesso eal#o della valutazione effettuata in merito alguueizio
conseguente alla divulgazione.

6. | limiti all’accesso civico generalizzato per tistela degli interessi pubblici e privati indiviatii nei
commi precedenti si applicano unicamente per ilopler nel quale la protezione € giustificata in zelae
alla natura del dato.

7. L’accesso civico generalizzato non puo essegatoeove, per la tutela degli interessi pubbligrizati
individuati nei commi precedenti, sia sufficiented ricorso al potere di differimento.

8. In virtt del principio di proporzionalitd cheigs che le deroghe non eccedano quanto &€ adeguato e
richiesto per il raggiungimento dello scopo persiegudeve essere consentito I'accesso parziale
utilizzando, se del caso, la tecnica dell'oscuramendi alcuni dati, qualora i limiti di cui ai commi
precedenti riguardino soltanto alcuni dati/alcuadipdel documento richiesto e la protezione daiesse
sotteso alla eccezione sia assicurata dal diniegocgsso di una parte del documento

Art. 29

Tutela
1. Il richiedente, nei casi diiniego totale o parziale dell’accesso civico generaliazatdi mancata
risposta entro il termine previsto al precedente art. 24epovi controinteressati, nei casi di accoglimento
della richiesta di accesso, possono presentarestehdi riesame al Responsabile della prevenziatia
corruzione e della trasparenza che decide con pdimento motivato, entro il termine di 20 giorni.
2. Se l'accesso civico generalizzato € stato negatifferito a tutela della protezione dei dati gmrali in
conformita con la disciplina legislativa in materih Responsabile della prevenzione della corruzien
della trasparenza, provvede sentito il Garantdgpprotezione dei dati personali, il quale si pnocia entro
il termine di 10 giorni dalla richiesta.
3. A decorrere dalla comunicazione al Garantegriintne per I'adozione del provvedimento da parte de
Responsabile della prevenzione della corruzionella ttasparenza e sospeso, fino alla ricezionpatere
del Garante e comunque per un periodo non supegmedetti 10 giorni.
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4. Avverso la decisione del responsabile del primecexto o, in caso di richiesta di riesame, avvdaso
decisione del Responsabile della prevenzione delleuzione e della trasparenza, il richiedentecksso
generalizzato puo proporre ricorso al Tribunale Amistrativo Regionale ai sensi dell’art. 116 deldi®oe

del processo amministrativo (D.Lgs. n. 104/2010).

5. 1l richiedente (o il controinteressato nei calki accoglimento della richiesta di accesso civico
generalizzato) puo anche presentare ricorso ahBifiee civico competente per ambito territorialea{gra
tale organo non sia stato istituito la competenzitibuita al difensore civico competente per Iam
territoriale immediatamente superiore3.

6. Il ricorso al Difensore civico deve essere mgato anche ad Estar.

7. 1l Difensore civico si pronuncia entro 30 gioddlla presentazione del ricorso. 6.Se il Difensuveco
ritiene illegittimo il diniego o il differimento neforma il richiedente e lo comunica ad Estar.

8. Se Estar non conferma il diniego o il differirteeentro 30 giorni dal ricevimento della comunicens
del difensore civico, I'accesso e consentito.

9. Se l'accesso civico generalizzato € negato feritib a tutela della protezione dei dati personali
conformita con la disciplina legislativa in materibDifensore civico provvede sentito il Garanter pa
protezione dei dati personali il quale si pronurai&ro 10 giorni dalla richiesta.

10. In questo caso il termine per ricorrere al Tart. 116, comma 1, del Codice del processo
amministrativo) decorre dalla data di ricevimerda, parte del richiedente, dell’esito della suaniztaal
Difensore civico.

SEZIONE QUARTA
NORME COMUNI

Art. 30

Registro degli accessi
1. Allo scopo di semplificare la gestione dellehigste e le connesse attivita istruttorie, favorire
I'armonizzazione delle decisioni su richieste dcesso identiche o simili, agevolare i cittadini lael
consultazione delle richieste gia presentate e tm@me I'andamento delle richieste di accesso e la
trattazione delle stesse, con decorrenza dal pgenoaio 2018 viene attivato il Registro degli astes
2. Il Registro degli accessi € realizzato e gestitorra dell’Ufficio Relazioni con il pubblico e mtene:
a) in ordine cronologico I'elenco delle richiesteadcesso documentale, di accesso civico e di sgces
civico generalizzato presentate ad Estar fermaamdst la necessita di non pubblicare i dati pergonal
eventualmente presenti, nel rispetto di quantoigt@dall’art. 19 del Codice Privacy;
b) I'indicazione se vi sono controinteressati;
c) l'esito del procedimento di accesso con le nadieni che hanno portato ad autorizzare o negare o
differire 'accesso nonché l'esito di eventualiotisi proposti dai richiedenti o dai controinterdissa
3. Il Registro degli accessi € pubblicato sul sitcEstar (in Amministrazione Trasparente nella @eei
“Altro”) ed aggiornato trimestralmente a cura défficio Relazioni con il pubblico.
4. Tutte le richieste di accesso documentale, cks8D civico e di accesso civico generalizzatcopoiiate
sono assegnate per conoscenza all'URP.
5. | Responsabili del procedimento di accesso diagli articoli 5, 15 e 21 inviano allURP le
comunicazioni ai soggetti controintessati, di aipracedenti artt. 7 e 23, e I'esito delle richeedi accesso.

Art. 31

Titolo giuridico delle istanze di accesso
1. Estar gestisce le richieste di accesso sulla telstitolo giuridico (ad es. L n. 241/1990) sfieato nelle
stesse.
2. Qualora nellistanza di accesso non sia spetdian titolo giuridico, la stessa sara trattat&s@ar come
richiesta di accesso civico generalizzato.
3. Operando l'accesso documentale e l'accessoocigéneralizzato sulla base di norme e presupposti
diversi, vi potranno essere casi in cui sara pdssib quanto titolari di una situazione giuridigaalificata,
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ottenere copia o prendere visione di documentiipgrali 'accesso civico generalizzato é stato aeve
negato.

SEZIONE QUINTA
NORME FINALI

Articolo 32
Norme di rinvio
1. Per quanto non previsto dal presente regolameotwano applicazione le disposizioni del D. Lgs.
n. 33/2013 e ss. mm. ed ii.,, del Codice dei CotitRbblici, del Codice Privacy e della L.
241/1990.

Articolo 33

Abrogazioni
1. E' abrogato il regolamento sull’accesso docuaterspprovato con delibera n. 22/2015.
2. Cessano, comunque, di avere applicazione wittisposizioni regolamentari e procedimentali’Hatie
in contrasto con quelle previste dal presente eggehto.

Articolo. 34
Entrata in vigore
1. Il presente regolamento entra in vigore dalta daesecutivita della delibera di adozione.
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