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DOMANDE BANDO DI CONCORSO PUBBLICO UNIFICATO PER 
TITOLI ED ESAMI PER LA COPERTURA DI N. 1 POSTO NEL 

PROFILO DI COADIUTORE AMMINISTRATIVO SENIOR (CAT.BS) - 
PROVA PRATICA - BUSTA 1 

 
 
 
 

1) Traccia 2 -sezione 1: quali, tra i seguenti elementi, la lettera dovrà contenere al fine di garantire la 
miglior efficacia, informativa e tracciabilità della convocazione? 
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TRACCIA 2 - Sezione 1 

Il candidato predisponga una lettera di convocazione di una seduta del Consiglio dei 

sanitari di un’azienda ospedaliero universitaria nel rispetto delle previsioni di cui alla L.R. 

Toscana n. 40/2005. 

 
1) Traccia 2 -sezione 1: quali, tra i seguenti elementi, la lettera dovrà contenere al 

fine di garantire la miglior efficacia, informativa e tracciabilità della convocazione? 

- Carta intestata del convocante, data e luogo di emissione della lettera, numero di 

protocollo, destinatari, oggetto, contenuto informativo per la seduta, firma 

- Carta intestata del convocante, data e luogo di emissione della lettera, numero di 

protocollo, oggetto, contenuto informativo per la seduta 

- Carta intestata del convocante, data e luogo di emissione della lettera, numero di 

protocollo, destinatari, informativa sul rispetto della normativa anticontagio da covid, firma 

 
2) Traccia 2 -sezione 1: nell’invio della lettera occorre verificare che i destinatari siano: 

- tutti i direttori sanitari e i rettori delle università della Toscana 

- i rappresentanti medici ed i rettori delle università della Toscana 

- i rappresentanti dei medici e dei medici convenzionati, degli altri laureati, del personale 

infermieristico e del personale tecnico sanitario, i presidenti degli ordini provinciali dei 

medici o loro delegati 

 
3) Traccia 2 -sezione 1: nell’invio della lettera occorre verificare che l’oggetto rientri nelle 

competenze del Consiglio dei sanitari e sia: 

- discussione del Piano attuativo ospedaliero 

- discussione dei procedimenti disciplinari riguardanti il personale sanitario 

- discussione del budget dei dipartimenti sanitari 

 
4) Traccia 2 -sezione 1: la seduta sarà considerata valida in prima convocazione se: 

- saranno presenti almeno 1/3 dei membri 

- saranno presenti almeno i 2/3 dei membri 

- sarà presente almeno la metà dei membri 

 
5) Traccia 2 -sezione 1: la richiesta di convocazione è avanzata: 

- dal Direttore generale su proposta dei rettori delle università 

- dal Direttore sanitario 

- non serve l’identificazione del richiedente in quanto la richiesta di convocazione della 

riunione del Consiglio dei sanitari è un atto interno protocollato. 

 
 

A Carta intestata del convocante, data e luogo di emissione della lettera, numero di protocollo, destinatari, 
informativa sul rispetto della normativa anticontagio da covid, firma 

B Carta intestata del convocante, data e luogo di emissione della lettera, numero di protocollo, oggetto, 
contenuto informativo per la seduta 

C Carta intestata del convocante, data e luogo di emissione della lettera, numero di protocollo, destinatari, 
oggetto, contenuto informativo per la seduta, firma 

 

2) Traccia 2 -sezione 1: nell’invio della lettera occorre verificare che i destinatari siano: 
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A i rappresentanti dei medici e dei medici convenzionati, degli altri laureati, del personale infermieristico e 
del personale tecnico sanitario, i presidenti degli ordini provinciali dei medici o loro delegati 

B tutti i direttori sanitari e i rettori delle università della Toscana 
C i rappresentanti medici ed i rettori delle università della Toscana 

 

3) Traccia 2 -sezione 1: nell’invio della lettera occorre verificare che l’oggetto rientri nelle competenze 
del Consiglio dei sanitari e sia: 
 
A discussione del Piano attuativo ospedaliero 
B discussione dei procedimenti disciplinari riguardanti il personale sanitario 
C discussione del budget dei dipartimenti sanitari 

 

4) Traccia 2 -sezione 1: la seduta sarà considerata valida in prima convocazione se: 
 
A sarà presente almeno la metà dei membri 
B saranno presenti almeno i 2/3 dei membri 
C saranno presenti almeno i 1/3 dei membri 

 

5) Traccia 2 -sezione 1: la richiesta di convocazione è avanzata: 
A dal Direttore sanitario 
B non serve l’identificazione del richiedente in quanto la richiesta di convocazione della riunione del 

Consiglio dei sanitari è un atto interno protocollato 
C dal Direttore generale su proposta dei rettori delle università 

 

6) Traccia 2 -sezione 2: quali, tra i seguenti elementi dovranno essere riportati nel verbale ai fini della 
sua completezza, trasparenza e tracciabilità? 
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TRACCIA 2 - Sezione 2 

 
Il candidato predisponga il verbale della riunione del Comitato aziendale di partecipazione 

di un’azienda ospedaliero universitaria nel rispetto delle previsioni di cui alla L.R. Toscana 

n. 40/2005. 

 
1) Traccia 2 -sezione 2: quali, tra i seguenti elementi dovranno essere riportati nel 

verbale ai fini della sua completezza, trasparenza e tracciabilità? 

- Data, ora e sede della riunione, attestazione dei membri presenti, ordine del giorno, 

orario di inizio e chiusura della riunione, decisioni assunte in relazione agli argomenti 

trattati, eventuali pareri discordanti di cui si è richiesto la verbalizzazione, firma. 

- Data della riunione, ordine del giorno, orario di inizio e chiusura della riunione, decisioni 

assunte in relazione agli argomenti trattati, eventuali pareri discordanti di cui si è richiesto 

la verbalizzazione, numero di protocollo, firma. 

- Data della riunione, attestazione dei membri presenti, ordine del giorno, decisioni 

assunte in relazione agli argomenti trattati, eventuali pareri discordanti di cui si è richiesto 

la verbalizzazione, numero di protocollo, firma. 

 
2) Traccia 2 -sezione 2: il candidato attesti i componenti legittimati a partecipare alla 

seduta che sono: 

- Un membro designato da ciascuna delle associazioni rappresentative dell’utenza, 

dall’associazioni di tutela, promozione e sostegno attivo, purché non erogatrici di 

prestazioni, che abbiano stipulato il protocollo d’intesa di cui all’art. 16, comma 2 lett. c 

della L.R. Toscana n. 40/2005 

- Il direttore della rete ospedaliera, un membro designato da ciascuna delle associazioni 

rappresentative dell’utenza, dall’associazioni di tutela, promozione e sostegno attivo 

- Il direttore del dipartimento emergenza ed urgenza, il direttore sanitario e due membri 

designati da ciascuna delle associazioni rappresentative dell’utenza, dall’associazioni di 

tutela, promozione e sostegno attivo 

 
3) Traccia 2 -sezione 2: la riunione può prevedere all’ordine del giorno: 

- l’adozione del parere sulla qualità e quantità delle prestazioni erogate e del parere sul 

fabbisogno finanziario dell’Azienda ospedaliero universitaria e sul relativo statuto 

aziendale 

- indicazioni per la predisposizione di documenti di programmazione aziendale riguardo al 

rispetto del diritto alla salute dei cittadini e alla qualità dei servizi ed indicazioni per la 

programmazione di incontri con la cittadinanza per informative sull’accesso ai servizi e 

alle cure. 

- verifica della corrispondenza dei risultati raggiunti con i risultati attesi previsti dal Piano 

Attuativo Ospedaliero e controllo della conformità delle deliberazioni del Direttore 

Generale al Piano Attuativo Ospedaliero in relazione agli obiettivi aziendali, nonché la 

valutazione della qualità clinica delle prestazioni erogate nel periodo di vigenza del Piano 

Attuativo Ospedaliero 

 
4) Traccia 2 - sezione 2: al termine della seduta deve essere data attestazione dei 

membri partecipanti ai fini della corresponsione dell’indennità di presenza 

- Sì, sempre 

- No, mai 
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- Sì, se non chiede il rimborso spese. 
 

A Data della riunione, ordine del giorno, orario di inizio e chiusura della riunione, decisioni assunte in 
relazione agli argomenti trattati, eventuali pareri discordanti di cui si è richiesto la verbalizzazione, 
numero di protocollo, firma 

B Data, ora e sede della riunione, attestazione dei membri presenti, ordine del giorno, orario di inizio e 
chiusura della riunione, decisioni assunte in relazione agli argomenti trattati, eventuali pareri discordanti 
di cui si è richiesto la verbalizzazione, firma 

C Data della riunione, attestazione dei membri presenti, ordine del giorno, decisioni assunte in relazione 
agli argomenti trattati, eventuali pareri discordanti di cui si è richiesto la verbalizzazione, numero di 
protocollo, firma 

 

7) Traccia 2 -sezione 2: il candidato attesti i componenti legittimati a partecipare alla seduta che sono: 

 
A Il direttore del dipartimento emergenza ed urgenza, il direttore sanitario e due membri designati da 

ciascuna delle associazioni rappresentative dell’utenza, dall’associazioni di tutela, promozione e 
sostegno attivo 

B Il direttore della rete ospedaliera, un membro designato da ciascuna delle associazioni rappresentative 
dell’utenza, dall’associazioni di tutela, promozione e sostegno attivo 

C Un membro designato da ciascuna delle associazioni rappresentative dell’utenza, dall’associazioni di 
tutela, promozione e sostegno attivo, purchè non erogatrici di prestazioni, che abbiano stipulato il 
protocollo d’intesa di cui all’art. 16, comma 2 lett.c della L.R. Toscana n. 40/2005 

 

8) Traccia 2 -sezione 2: la riunione può prevedere all’ordine del giorno: 

 
A indicazioni per la predisposizione di documenti di programmazione aziendale riguardo al rispetto del 

diritto alla salute dei cittadini e alla qualità dei servizi ed indicazioni per la programmazione di incontri con 
la cittadinanza per informative sull’accesso ai servizi e alle cure. 

B l’adozione del parere sulla qualità e quantità delle prestazioni erogate e del parere sul fabbisogno 
finanziario dell’Azienda ospedaliero universitaria e sul relativo statuto aziendale 

C verifica della corrispondenza dei risultati raggiunti con i risultati attesi previsti dal Piano Attuativo 
Ospedaliero e controllo della conformità delle deliberazioni del Direttore Generale al Piano Attuativo 
Ospedaliero in relazione agli obiettivi aziendali, nonché la valutazione della qualità clinica delle 
prestazioni erogate nel periodo di vigenza del Piano Attuativo Ospedaliero 

 

9) Traccia 2 - sezione 2: al termine della seduta deve essere data attestazione dei membri partecipanti 
ai fini della corresponsione dell’indennità di presenza? 

A Sì, sempre 
B No, mai 
C Sì, se non chiede il rimborso spese. 

 

10) Sei un dipendente dell’Azienda USL Toscana Sud Est e un collega di un'Azienda sanitaria della 
Campania ti contatta chiedendoti come è organizzata la Sanità in Toscana. Cosa rispondi in maniera 
sintetica? 

A Ci sono tre Aziende usl che ricomprendono altrettanti presidi ospedalieri 
B Ci sono tre Aziende USL e tre Aziende ospedaliero universitarie 
C Ci sono tre Aziende USL e quattro Aziende ospedaliero universitarie 

 

11) La Società della salute di Firenze è costituita dall’Azienda USL Toscana Centro e dal Comune di 
Firenze. Secondo il candidato i predetti Enti consorziati provvedono al suo finanziamento? 

A Sì, sempre 
B No, mai 
C Sì, quando le quote del fondo sanitario regionale e del fondo sociale regionale sono insufficienti 

 

12) Il Comitato Tecnico Scientifico è un’articolazione funzionale: 

A delle Aziende ospedaliere universitarie 
B delle Società della salute 
C dell’Organismo Toscano per il governo clinico 

 

13) Il Comitato per l’etica clinica è un organismo indipendente e multidisciplinare presente: 

A in Regione Toscana 
B nelle sole Aziende ospedaliero universitaie 
C nelle Aziende sanitarie e nelle Aziende ospedaliero universitarie 

 

14) L’Azienda ospedaliero universitaria Meyer deve assumere tramite concorso pubblico 5 pediatri per 
rafforzare il proprio organico, il Direttore Generale a chi affida la procedura di reclutamento? 

A All’Azienda Usl Toscana Centro 
B Alla struttura del personale del Meyer 
C A E.S.T.A.R. 

 

15) Sei un operatore dell’ufficio relazioni con il pubblico e un cittadino ti contatta per avere notizie su 
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una pratica relativa a una fornitura di carne della sua macelleria. A chi lo indirizzi? 

A Al Direttore della Rete Territoriale 
B Al Coordinatore Sanitario della Zona Distretto in cui è ubicata la macelleria 
C Al Dipartimento della Prevenzione 

 

16) il Capitolato generale per la fornitura di beni e servizi destinati agli enti del servizio sanitario 
regionale da chi è deliberato? 

A Da E.S.T.A.R. 
B Dal Consiglio regionale 
C Dalle singole Aziende sanitarie 

 

17) Da cosa deve essere alimentato il Fascicolo sanitario elettronico (FSE)? 

A Dall'inserimento dei dati sanitari e socio sanitari, previo consenso del medico di medicina generale 
dell'assistito 

B Dall'inserimento d'ufficio dei dati sanitari e socio sanitari dell'assistito a prescindere dal consenso 
dell'interessato 

C Dall'inserimento dei dati sanitari e socio sanitari, previo consenso libero ed informato dell'assistito 
 

18) Il Piano Sanitario Nazionale ha una durata: 

A di cinque anni 
B annuale 
C di tre anni 

 

19) L'Agenzia regionale di sanità (ARS) è: 

A ente di consulenza studio e ricerca in materia di epidemiologia e verifica della qualità dei servizi sanitari 
per la Giunta e per il Consiglio regionale 

B ente per l'esercizio delle funzioni tecniche, amministrative e di supporto della Regione 
C ente diritto privato dotato di autonomia organizzativa, amministrativa e contabile 

 
 

 

20) Una ditta di pulizie per uffici è interessata a lavorare per le aziende del SSR della Toscana e chiede 
informazioni su come avanzare la propria candidatura. Quale procedura tra le seguenti dovrà 
seguire? 

A Dovrà partecipare, insieme agli altri eventuali operatori economici interessati, ad una gara d'appalto per 
l'affidamento del servizio di pulizia degli uffici indetta da ESTAR 

B Dovrà inviare la propria candidatura al Direttore Generale di ESTAR 
C Dovrà inviare la propria candidatura al Presidente della Regione Toscana 

 

21) Un utente deve contattare uno specifico ufficio di un'azienda sanitaria ma non ha il recapito. A chi si 
deve rivolgere per avere l'informazione di contatto? 

A Al responsabile della protezione dei dati personali (RPD) aziendale 
B Al Direttore amministrativo dell'Azienda sanitaria 
C All'Ufficio relazioni con il pubblico dell'Azienda sanitaria 

 

22) Sei un dipendente dell’Azienda Usl Toscana Centro e ti chiedono di produrre il Bilancio preventivo 
economico annuale del 2020. Quali documenti raccogli? 

A Il conto economico preventivo e la nota che illustra i criteri utilizzati per redigerlo 
B Il conto economico preventivo e il piano dei flussi di cassa 
C Il conto economico e il piano degli investimenti 

 

23) Il libro dei provvedimenti del Direttore Generale dell’Azienda ospedaliera universitaria pisana cosa 
contiene? 

A L’indicazione e la valutazione di tutte le attività e passività dell’Azienda ospedaliero universitaria 
B La registrazione di tutti i fatti di gestione esterna che hanno rilievo sui risultati di esercizio 
C Gli atti adottati dal Direttore Generale nell’esercizio delle sue funzioni di direzione e organizzazione 

 

24) Gli atti di bilancio dell’Azienda Usl Toscana Centro sono controllati dal Collegio Sindacale? 

A Sì, sempre 
B Sì, a campione secondo i criteri definiti nel libro delle adunanze del Collegio Sindacale 
C No, mai 

 

25) Sei un dipendente della S.O.C. Patrimonio dellAzienda Usl Toscna Centro, dove registri i beni di 
consumo? 

A Nel registro degli inventariali 
B Nella contabilità di magazzino 
C Nel registro degli inventari quando costituiscono beni strumentali all'esercizio delle funzioni istituzionali 

dell'Azienda sanitaria 
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26) Ai sensi del Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici (DPR 62/2013), quali sono le 
condizioni che il dipendente deve garantire nei rapporti con i destinatari dell'azione amministrativa? 

A Può riservare ai destinatari dell'azione amministrativa trattamenti differenziati in base al suo giudizio e a 
prescindere dalla parità di condizioni. 

B Deve assicurare ai destinatari dell'azione amministrativa la piena parita' di trattamento a parita' di 
condizioni. 

C Può riservare ai destinatari dell'azione amministrativa trattamenti differenziati e personalizzati anche a 
parità di condizioni. 

 

27) Sull'applicazione del codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR 62/2013), chi vigila? 

A Il Direttore Amministrativo 
B Il Direttore del personale 
C I dirigenti responsabili di ciascuna struttura, le strutture di controllo interno e gli uffici etici e di disciplina 

 

28) Ai sensi del Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici (DPR 62/2013) il dipendente può 
rilasciare copie di atti e documenti, in quali casi? 

A Il dipendente rilascia copie ed estratti di atti o documenti secondo la sua competenza, con le modalita' 
stabilite dalle norme in materia di accesso e dai regolamenti della propria amministrazione. 

B Il dipendente può sempre rilasciare copie ed estratti di atti e documenti in uso presso la Struttura a cui 
afferisce. 

C Il dipendente non può mai rilasciare copie ed estratti di atti e documenti. 
 

29) I dipendenti pubblici sono tenuti a rispettare il codice di comportamento dei dipendenti pubblici 
(DPR 62/2013)? 

A Solo se assunti a tempo indeterminato 
B No, mai 
C Sì, sempre 

 

30) Sei un dipendente di un'Azienda sanitaria ed un utente per ringraziarti della tua gentilezza nel 
trattare la sua pratica ti vorrebbe regalare un cellulare del valore di 400 Euro. Secondo il codice di 
comportamento dei dipendenti pubblici (DPR 62/2013), come ti comporti? 

A Non accetti il regalo 
B Lo accetti ma lo regali immediatamente al tuo sovraordinato 
C Puoi accettare il regalo senza alcun adempimento perché di valore è inferiore a 1000 euro 

 

31) Ai sensi del Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici (DPR 62/2013), nei rapporti con le 
altre pubbliche amministrazioni, il dipendente pubblico come deve comportarsi? 

A Si mette a disposizione solo dopo aver terminato il proprio lavoro giornaliero ed eventuali pratiche urgenti 
sopravvenute dell'ufficio di appartenenza 

B Dimostra la massima disponibilità e collaborazione, assicurando lo scambio e la trasmissione di 
informazioni e dati in qualsiasi forma anche telematica nel rispetto della normativa vigente 

C Informa l'amministrazione pubblica che per lo scambio e la trasmissione di informazioni e dati deve 
rivolgersi direttamente al Responsabile del trattamento dati, dando il contatto diretto 

 

32) Chi nomina il Direttore Amministrativo dell'Azienda unità sanitaria locale? 

A Il Direttore Generale 
B Il Consiglio Regionale 
C Il Presidente della Giunta Regionale 

 

33) Il provvedimento amministrativo è annullabile quando? 

A E' viziato da eccesso di potere 
B E' viziato da difetto assoluto di attribuzione 
C Manca degli elementi essenziali 


