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PROVAN°1

1. La figura professionale dell'Operatore Socio Sanitario (OSS) viene istituita con:
a) L. 883/78 Riforma del Sistema sanitario

b) atto del 22/2/2001 della conferenza permanente per i rapporti tra Stato e le Regioni e le province autonome
¢) D.P.R.28/11/90 n° 384
d) Nessuna delle precedenti

2. Lalegge 833 del 1978:
a) istituisce il servizio sanitario nazionale

b) modifica il servizio sanitario nazionale
¢) elimina il servizio sanitario nazionale
d) istituisce gli enti ospedalieri

3. I minimi essenziali in caso di sciopero sono definiti:
a) dalle Organizzazioni sindacali
b) dai dipendenti
¢) dall’azienda in concertazione con le Organizzazioni sindacali
d) dal Ministero della salute

4. La Responsabilita penale é:
a) ditutta I'equipe assistenziale
b) strettamente personale e individuale
¢) sempre del medico
d) ¢&sempre collettiva
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Per prevenire il mal di schiena nelle manovre di mobilizzazione del paziente ¢ utile che operatore:
a) ruoti la schiena con il carico

b) pieghi la schiena tenendo il peso vicino al corpo

¢) fletta le gambe e tenga diritta la schiena

d) tutte le precedenti

6. Come sono distribuite le responsabilita all’interno del gruppo assistenziale nel modello per “équipe”?
a) in funzione delle competenze e della condivisione di obiettivi e decisioni
b) sulla base della gerarchia
¢) sulla base di sfere separate di operativita
d) sulla base delle preferenze individuali
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Quale delle seguenti attivith non pué essere svolta dall’OSS?

a) disinfettare ¢ sterilizzare le apparecchiature, le attrezzature sanitarie ed i dispositivi medici
b) cambiare le fleboclisi

c) sorvegliare le fleboclisi

d) somministrare il vitto

Qual & lo scopo primario della decontaminazione?

a) climinare i microorganismi patogeni

b) ridurre la carica microbica presente in un oggetto o in una superficie
c) eliminare i residui di sporco in un oggetto o una superficie

d) eliminare i microorganismi patogeni e non patogeni

In caso di spargimento accidentale di liquido organico su una superficie, qual & la sequenza corretta
delle azioni da attuare?

a) sanificare, decontaminare e sanitizzare la superficie

b} sanificare, sanitizzare e decontaminare la superficie

¢) decontaminare, sanificare e sanitizzare la superficie

d) ¢ indifferente

Quali dei seguenti & considerato rifiuto sanitario
a) termometri rotti

b) garze usate per medicazioni

¢) farmaci scaduti

d} carta

Si pud definire un veicolo d’infezione
a)  un insetto

b) una malattia infettiva

¢) le mani

d) tutte le precedenti

Il soggetto che ospita temporaneamente o stabilmente il microrganismo, pur non sviluppando la
malattia, é:

4) portatore malato

b) peortatore cronico

¢) portatore sano

d) portatore convalescente

Il termine diuresi indica:

a) urina prodotta in un determinato periodo di tempo
b) minzione difficoltosa

¢) presenza di sangue nelle urine

d) dolore durante la minzione

Cos’¢ il metabolismo?

a) un insieme di processi chimici che si svolgono negli organismi viventi, mediante i quali gli alimenti
ingeriti vengono trasformati in energia

b) latrasformazione di un tessuto in un altro ad esso simile per origine embriclogica

¢) una condizione caratterizzata da valori patologici di emoglobina nel sangue

d) nessuna delle precedenti

Devi sanificare una superficie ¢ noti che il prodotto non & il solito di sempre:
a) lo utilizzi come facevi con il prodotto precedente
b) chiedi ad un collega se lo conosce




¢) leggi le istruzioni e lo utilizzi attenendoti scrupolosamente alle indicazioni della casa produttrice
d) lo diluisci con acqua e lo utilizzi con garze sterili

16. Nel paziente con protesi orale bisogna effettuare l'igiene orale:
a} prima di aver tolto la protesi
b) dopo aver tolto la protesi
¢) ¢ indifferente
d) non va mai tolta la protesi

17. Nella raccolta di campioni di urine delle 24 ore I’urina della prima minzione;
a} deve essere raccolta
b) non deve essere raccolta
¢) pud essere raccolta ma solo in parte
d) ¢ indifferente se raccoglierla o no

18. In caso di melena, le feci assumono
a) un colore rosso per la presenza di sangue vivo
b) un colore nero per la presenza di sangue digerito
¢) sono normocromiche
d) sono ipocoliche

19. Il paziente in posizione supina &
a) disteso lungo il letto con 1’addome rivolio verso il basso
b) disteso lungo il letto con ’addome rivolto verso alto
c) disteso lungo il letto sul fianco laterale
d) seduto sul letto

20. La posizione corretta per un paziente con dispnea é
a} decubito supino senza cuscini, piano de! letto orizzontale
b) seduto o semiseduto, in appoggio su cuscini
¢) posizione prona oppure posizione di Trendelemburg
d) posizicne su un fianco

21. Quale periodo abbraccia I’etd neonatale
a) dalla nascita all’ottavo mese di vita
b) dalla nascita al terzo mese di vita
¢) dalla nascita al 28° giorno di vita
d) dallanascitaa 2 anni

22. Le lesioni da compressione sono:
a) lesioni che interessano solo gli strati superficiali della cute
b) lesioni che interessanc tutti gli strati cutanei e che possono interessare anche il tessuto musecolare e quello
0S5€0
¢) lesioni che interessano solo i muscoli ¢ le ossa
d} lesioni che interessano solo alcune parti del corpo

23. Durante una erisi epilettica cosa NON dobbiamo mai fare:
a) atlontanare dalla persona tutti gli oggetti che possono causargli ferite
b) aiutare la persona accompagnandola a terra in caso di perdita di coscienza
©) bloccare saldamente gli arti della persona
d) mantenere la calma

24. 1l flussimetro
a) misura la velocita dell'aria
b) regola il flusso del gas in litri al minuto
¢) diminuisce la pressione di uscita di gas da una bombola
d) misura i gas nel sangue




25. Nel reparto dove lavori & ricoverato un paziente vittima di un incidente del quale hanno parlato giornali
¢ tv. Uscendo dal reparto vieni fermato da alcune persone, verosimilmente giornalisti, che ti chiedono
notizie del paziente:

a) spieghi la situazione del paziente, eventuali aggravamenti o miglioramenti e quello che gli verra fatto in
giomata
b) spieghi che il paziente sta meglio ma che non hai notizie ulteriori

¢) spieghi cortesemente che non hai autorizzazione a parlare dei pazienti, ¢ che non puoi assolutamente dare
alcuna informazione

d) fai finta di non sentire e prosegui indifferente

26, Qual ¢ la sede piu utilizzata per Ia rilevazione del polso?
a) radiale
b) femorale
c) carotidea
d) poplitea

27. Che cosa si intende per ittero?
a) colorazione giallastra della cute e delle mucose dovuta ad aumento della bilirubina nel sangue
b) colorazione gialla della cute dovuta ad aumento del colesterolo nel sangue

¢) colorazione giallo-verde della cute e delle mucose dovuta ad aumento dell’anidride carbonica nel sangue
d) colorazione rosacea per afflusso di sangue alla cute

DOMANDA APERTA

Quali sono le mansioni dell’Operatore Socio Sanitario(OSS) e cosa pud fare in autonomia?
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1. L’OSS pubd incorrere nel reato di esercizio abusivo della professione?
a) si, se effettua prestazioni tipiche /esclusive di una professione
b) no, perché in ambito sanitario e sociale non esistono prestazioni esclusive dei vari professionisti
¢) nessuna delle precedenti
d) tutte le precedenti

[

Quale delle seguenti norme tutelano il diritto alla privacy?
a) Leggen® 194 del 1978
b) D.lgsn® 196 del 2003
¢) Leggen® 833 del 1978
d) Legge n® 180 del 1978

3. Aisensidell’art. 28 della Costituzione i pubblici dipendenti:
a) sono ftutelati da una particolare forma di improcedibilita giudiziaria
b) sono direttamente responsabili degli atti compiuti in violazione dei diritti secondo le leggi vigenti
¢) non sono direttamente responsabili degli atti compiuti nell’esercizio dell’attivita
d) sono responsabili solo in parte

4. Chi pud esprimere il consenso informato in vece di un minorenne:
a) il medico pediatra
b) il genitore o tutore
¢) il minore stesso
d) qualsiasi parente adulto

5. L’utilizzo dei guanti ¢ una misura:
a) alternativa al lavaggio chirurgico delle mani
b) alternativa al lavaggio antisettico delle mani
¢) aggiuntiva al lavaggio delle mani
d) quasi mai necessaria

6. Quale tra le seguenti mansioni non & di stretta competenza dell’OSS con formazione
complementare?
a) la mobilizzazione dei pazienti non autosufficienti per la prevenzione dei decubiti
b) la cura, il lavaggio e preparazione del materiale sanitario per la sterilizzazione
¢) la registrazione del carico e dello scarico dei medicinali, dei disinfettanti, dei veleni e degli
stupefacenti
d) [laiuto nell’alimentazione
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T bisogni inclusi della piramide di Maslow non comprendono:
a) ibisogni fisiologici

b) ibisogni tecnologici

¢) il bisogno di sicurezza

d) nessuno dei precedenti

Dopo che Poperatore & venute a contatto con materiale biologico il lavaggio delle mani deve essere
effettuato:

a) con prodotto antisettico

b) con prodotto detergente

¢) con prodotto disinfettante

d) ¢ indifferente

Per precauzioni standard si intendono;

a) le precauzioni da adottare in caso di pazienti infetti

b) le precauzioni da adottare per tutti i pazienti

¢) le precauzioni da adottare in caso di pazienti in isolamento
d) le precauzioni da adettare in pazienti con specifica patologia

Quale dei seguenti ¢ un veicolo di trasmissione del’HIV:
a) il sangue

b) la via maternc - fetale

¢) glialimenti

d) tutte le precedenti

L’igiene & la disciplina che studia:

a) linsieme delle tecniche che assicurano alla persona malata il massimo benessere consentito dalle sue
condizioni

b) lasalute preventiva della collettivita

¢) [linsieme delle tecniche che assicurano alla persona malata il massimo dell’igiene possibile
d) tuite le precedenti

Per dispnea si intende:

a) la condizione a rischio vissuta da coloro che praticano sport subacqueo
b) interruzione della respirazione

¢) difficolta respiratoria

d) presenza di tosse

Cosa si intende per ipertermia?

a) aumento della temperatura corporea
b} aumento della frequenza cardiaca

¢} riduzione della temperatura corporea
d) aumento della pressione

Per prevenire le infezioni urinarie in un portatore di catetere vescicale ¢ necessario:
a) non manipolare i punti d’inserzione

b) cambiare ogni giomo la sacca di raccolta deli’urina

¢) staccare il deflussore dal catetere ogni volta che si mobilizza il paziente

d) posizionare la sacca sopra il livello della vescica

La temperatura rettale:

a) ¢& pit bassa di quella ascellare di circa 0,5 °C
b} & uguale a quella ascellare

¢) ¢ pil alta di quella ascellare di circa 0,5°

d) superiore di 2 gradi

Durante la somministrazione del pasto ad un paziente affetto da disfagia & importante controllare:
a) ['aumento del battito cardiaco

b) D'eventuale comparsa di tosse

¢) gliepisedi di incontinenza

d) la pressione arteriosa
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Per rilevare lo stato di disidratazione di un paziente si osserva:
a) l'attivitd respiratoria

b} lo state di cute e mucose

¢} il polso

d) [’espressione del volto

La posizione corretta per un paziente con dispnea &:

a) decubito supino senza cuscini, piano del letto orizzontale
b) seduto o semiseduto, in appoggio su cuscini

¢€) posizione prona oppure posizione di Trendelemburg

d) posizione laterale

Un paziente iperteso necessita di una dieta:
a) ricca di zuccheri.

b) povera di zuccheri.

¢) iposodica.

d) ipercalorica

La temperatura dell’acqua per il bagno del neonato deve essere:
a) fra30e32°C
b) fra36e37°C
¢} fra32e36°C
d) fra37e38°C

La correttezza del trasferimento di una persona da una posizione ad un’altra & caratterizzata da:
a) appropriatezza sequenzialita gradualitd del movimento
b) esclusivamente appropriatezza del movimento
¢} esclusivamente gradualiti del movimento
d) nessuna delle precedenti

Quando ¢ indicata la posizione laterale di sicurezza:
a) ¢ indicata per I’effettuazione dell’igiene di pazienti allettati
b) & indicata per il rifacimento letto in pazienti obesi
¢) ¢ indicata per pazienti privi di coscienza, in respiro spontaneo che debbano momentaneamente essere
lasciati soli
d) ¢ indicata per pazienti che si alimentano per sondino naso gastrico

11 clistere evacuativo ha lo scopo:
a) di far arrivare determinati farmaci localmente
b) di rimuovere il materiale fecale
¢) di far assorbire nutrimento
d) tutte le risposte sono corrette

La diarrea & caratterizzata da:
a) Paumento della quantita e numero di evacuazioni al giorno con feci liquide
b) feci liquide
¢} feci solide e frequenti
d} evacuazioni frequenti

In caso di emiplegia o in presenza di apparecchio gessato o infusione continua qual & la tecnica da
adottare nella svestizione della persona?

a) sfilare la manica indifferentemente da un arto o dall’altro

b) sfilare prima la manica dell’arto sano e poi quella dell’arto impedito

c) sfilare prima la manica dall’arto impedito e poi quella dell’arto sano

d) & indifferente

Nel BLS pediatrico le compressioni toraciche esterne devono essere iniziate:

a) quando il paziente non presenta attivita respiratoria

b) quando il paziente non ha coscienza

©) quando non sono presenti segni vitali ¢ non si & sicuri di percepire un polso centrale con frequenza
>60"/min




d) nessuna delle precedenti

27. Per empatia si intende la capacita di:
a) eseguire una corretta assistenza
b) dimostrare simpatia verso l'altro
¢) fingere interessamento verso l'altro
d) comprendere cid che l'altro vive

DOMANDA APERTA

Definire cosa si intende per rischio biologico e cosa sono e perché sone importanti i Dispositivi di Protezione
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1. Quali sono gli enti che provvedono alla formazione professionale dell’operatore socio-sanitario?
a) Leregioni e le province Autonome
b) Le Asle le aziende ospedaliere
¢) Le istituzioni private
d) Il Ministero della salute

2. Come si costituisce il rapporto di lavoro dei dipendenti del Servizio Sanitario Nazionale?
a) Mediante la stipula di un contratto individuale di lavoro
b) Mediante un accordo su base sindacale
¢) Con un provvedimento amministrativo di nomina per chiamata diretta
d) Attraverso un’agenzia interinale

3. Larappresentanza Legale dell’ ASL compete:
a) al Direttore Sanitario
b) al Collegio di Direzione
¢) al Direttore Generale
d) al Direttore del personale

4. I dipendenti pubblici sono sottoposti ad una procedura di valutazione del personale?
a) si, solo se richiesto da circostanze particolari
b) si, a discrezionalita dei dirigenti
¢) si, periodicamente
d) mai

5. Secondo il D.Lgs 81 del 2008 cosa si intende per DPI ?
a) Dispositivo personale igienizzato

b) Dispositivo di prevenzione individuale

¢) Dispositivo di protezione individuale

d) Dispositivo personale istituzionale

6. L’infermiere nello svolgimento dell’attivith assistenziale
a) delega attivita all’OSS
b) delega responsabilita all’OSS
¢) non delega, ma attribuisce attivita
A d) non si occupa dell’attivita dell’OSS
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L’OSS:

a) & una figura con competenze specifiche e lavora sempre in autonomia senza rendere conto a nessuno

b) collabora con le altre figure professionali, e pud lavorare anche in autonomia nell’ambito delle proprie
competenze, rispettando comunque le indicazion! delle figure professionali di riferimento

¢) esegue solo attivitd che gli vengono indicate dal coordinatore del reparto

d) non collabora con altre figure professionali ma solo con altri operatori socio sanitari

Cosa deve essere riportato sul contenitore per rifiuti pericolosi a rischio infettivo prima del suo
allontanamento:

a) latipologia del materiale smaltito

b) il reparto/servizio, ASL e la data di confezicnamento

¢) entrambe le precedent]

d) non importa scrivere nulla

L’epidemiologia studia:

a) 1soggetti malati

b) lafrequenza e le modalita di diffusione delle malattie
¢) letipologie di virus

d) le cause delle malattie

La disinfestazione & la metodica per:

a) eliminare i microorganismi patogeni dagli oggetti e dalle superfici

b} eliminare i microrganismi patogeni e non patogeni comprese le spore dagli oggetti
c) eliminare i vettori

d) ridurre lo sporco dalle superfici

Durante I’igiene di un paziente allettato, noti un evidente arrossamento sul tallone; come i comporti:
a) ignori la questione pensando sia di poca importanza

b) prendi una pomata che ritieni utile e la applichi sulla zona arrossata

¢) segnali I'arrossamento all’infermiere di riferimento

d) prepari un impacco con ipoclorita di sodio e lo applichi con una fasciatura

Devi sanificare una superficie e noti che il prodotto non & il solito di sempre:

a) loutilizzi come facevi con il prodotto precedente

b} chiedi ad un collega se lo conosce

¢) leggi le istruzioni e lo utilizzi attenendoti scrupolosamente alle indicazioni della casa produttrice
d) lo diluisci con acqua e lo utilizzi con garze sterili

Disfagia significa:

a) disgusto verso il cibo

b} rigurgito di secrezioni nelle vie nasali
¢) difficoltd verso i cibi solidi

d) sensazione di nausea

Il medico che sta per eseguire una medicazione ti chiede una pinza sterile:

a) ne prendi una confezicnata dal carrello delle medicazioni e accidentalmente ti cade, la raccogli e gliela
porti

b) ne prendi una confezionata dal carrello delle medicazioni, ti accorgi che la confezione perd non & integra,
glicla porti ugualmente

¢) ne prendi una confezionata dal carrello delle medicazioni, verifichi che la data di scadenza sia valida e che
la confezione sia integra e gliela porgi

d) non sai dove stanno i ferri sterili, quindi ignori la richiesta e ti dedichi ad altra attivita

Nel caso di un paziente con iperpiressia, quale parametro deve essere rilevato?
a) 1l battito cardiaco

b) La pressione sanguigna

¢) Latemperatura corporea

d) La frequenza del respiro




16. Per rilevare lo stato di disidratazione di un pz. si osserva:
a) l'attivita respiratoria
b) lattivita cardiocircolatoria
¢) lostato di cute e mucose
d) la deambulazione
17. La paralisi che interessa entrambi gli arti inferiori & definita;
a) tetraparesi
b} emiplegia
¢} paraplegia
d) totoplegia

18. Nella dieta iposodica, quale di queste indicazioni non & adeguata:
a) aggiungere sale al cibo
b) aggiungere zucchero al cibo
¢) non aggiungere sale al cibo
d) non aggiungere zucchero al cibo

19. La raccolta dei campioni di feci per coprocoltura richiede:
a) un contenitore sterile
b) un contenitore pulito
¢} un contenitore non sterile
d) qualsiasi tipo di contenitore per la raccolta delle feci

20. Durante la pulizia degli occhi, la rimozione delle secrezioni deve essere effettuata procedendo da:
a) dall’angolo palpebrale esterno verse I'interno
b) dalla palpebra superiore a quella inferiore
¢) dall'angolo palpebrale interno verso 1'esterno
d) ¢ indifferente

21. Per enuresi notturna si intende:
a) la mancata emissione di urina durante la notte nel bambino di eta compresa tra 1 e 3 anni
b) una perdita involontaria e completa di urina durante il sonno in un'etd compresa trai 5 e i 6 anni

¢) laritenzione di urina solitamente limitata alle ore di sonno del bambino con conseguente formazione di
globo vescicale

d) tutte le precedenti situazioni

22. Nella persona che necessita di ventilazione, la posizione idonea all’esecuzione della ventilazione &
a) supina, mento sollevato, testa in posizione neutra
b) supina, mento in posizione neutra, testa leggermente iperestesa
¢) supina, mento sollevato, testa iperestesa
d) supina, mento abbassato, testa leggermente flessa in avanti

23. In guale ordine si procede all’igiene delle diverse parti del corpo?
a) Viso-occhi-orecchie-arti superiori-torace-addome-arti inferiori-piedi-zona perineale
b) Viso-orecchie-occhi-torace-addome-arti superiori-zona perineale-arti inferiori-piedi
¢) Zona perineale-arti superiori-arti inferiori- addome-torace-piedi-occhi-viso-orecchie
d) Piedi-arti inferiori-zona perineale-torace-addome-arti superiori-viso-orecchie-occhi

24. 1 "protocolli" sono:
a) flussi informativi ministeriali
b) strumenti operativi di carattere clinico-assistenziale
¢) documenti sanitari relativi al ricovero ospedaliero, che fanno parte integrante della cartella clinica
d) linee guida internazicnali

25. Quale delle seguenti affermazioni & corretfa?
a) Nella nutrizione parenterale gli alimenti vengono somministrati direttamente nell’intestino
b) Nella nutrizione parenterale gli alimenti vengono somministrati direttamente nella circolazione sanguigna
c) Nella nutrizione parenterale gli alimenti vengono somministrati direttamente nello stomaco
d) Sono tutte corrette '




26. Se si deve procedere a sollevare dalla poltrona una persona con difficolta motorie qual & il sistema pint
corretto?

a) Mettere un piede davanti a quelli della persona assistita posizionare le mani sotto al bacino con le braccia
dell’assistito al collo dell’operatore
b) Sollevare I'assistito da sotto le ascelle far tenere le braccia lungo il corpo e le gambe divaricate

¢) Sollevando la persona per le braccia I’operatore deve posizionate i suoi piedi tra quelli dell’assistito
ponendo le braccia dell’assistito sulle sue
d) Tutte le precedenti

27. Quale dei seguenti & obiettivo del BLS pediatrico?
a) Prevenire I'arresto cardiaco nel lattante e bambino
b} Effettuare una efficace rianimazione cardiopolmonare di base
c) Chiamare correftamente il soccorso avanzato
d) Tutte le risposte sono corrette
DOMANDA APERTA

Come definireste “PEmpatia” e che importanza pud avere nel lavoro dell’OSS?
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Ente di supporto tecnico-amministrativo regionale

CONCORSO PUBBLICO UNIFICATO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA DI N° 1 POSTO A TEMPO
INDETERMINATO DI OPERATORE SOCIO SANITARIO (CAT. BS) RISERVATO AGLI APPARTENENTI ALLE
CATEGORIE DI CUI ALL’ART.1 DELLA L. 68/99 E ISCRITTI ALLE LISTE DELL’ART. 8 CON ASSEGNAZIONE DEL
VINCITORE ALL’AZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA MEYER (50/2021/CON).

CRITERI CORREZIONE PROVA PRATICA DEL 28.03.2022:
- la sufficienza si ottiene conseguendo il punteggio minimo di 21/30;

- la prova consistera nella soluzione di quesiti a risposta multipla o a risposta aperta o entrambi, sugli
argomenti specificati nel bando di concorso; pertanto verranno preparate tre prove, da sottoporre
a sorteggio da parte dei candidati, nelle materie specificate dal bando di concorso;

- per la valutazione della prova:
e conriferimento alle domande a risposta multipla, sara attribuito:
v" 1 punto per ogni risposta corretta,
v 0 punti per ogni risposta errata,
v 0 punti per ogni risposta non data;

e con riferimento alla domanda a risposta aperta corretta sulla base dei seguenti
criteri sara attribuito un punteggio da 0 a 3 punti:

v conoscenza e padronanza dell’argomento,
v completezza dell’analisi dell’argomento,

v’ chiarezza espositiva.



CONCORSO PUBBLICO UNIFICATO, PER TITOLI ED ESAMI, PER LA COPERTURA DI N° 1 POSTO A
TEMPO INDETERMINATO DI OPERATORE SOCIO SANITARIO (CAT. BS) RISERVATO AGLI
APPARTENENTI ALLE CATEGORIE DI CUI ALL’ART.1 DELLA L. 68/99 E ISCRITTI ALLE LISTE DELL’ART.
8 CON ASSEGNAZIONE DEL VINCITORE ALLUAZIENDA OSPEDALIERA UNIVERSITARIA MEYER
(50/2021/CON).

RISPOSTE CORRETTE DELLA PROVA PRATICA N° 3

Domanda | Risposta
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