
ENTE DI SUPPORTO TECNICO-AMMINISTRATIVO REGIONALE 

 

DIPARTIMENTO ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI  

AREA DIVISIONE ATTREZZATURE INFORMATICHE E SANITARIE 

UOC SERVIZI DI MANUTENZIONE 
 

AVVISO ESPLORATIVO DI MERCATO  

 
ESTAR, con sede legale in Firenze, Via San Salvi, 12 intende procedere all’effettuazione di un’indagine esplorativa di 
mercato al fine di una eventuale indizione di una Procedura negoziata senza bando ai sensi dell’art. 63, comma 2, lett. b) 
del D.Lgs. n. 50/2016, Codice dei Contratti Pubblici, del Servizio di seguito descritto: 
 

Oggetto 
Servizio annuale di manutenzione e assistenza impianto radiofonico e relativo software 
C.O. 118 di Pistoia, Prato ed Empoli  

OPERATORE 
ECONOMICO  

RC RADIOCOMUNICAZIONI S.r.l. 

Prestazione 

 
Il servizio di assistenza e manutenzione deve essere svolto nelle modalità indicate nel 
Capitolato Tecnico Allegato 1. 

Motivazione  

La ditta è fornitrice e titolare dell’impianto radiotelefonico e relativo applicativo SW e, 
pertanto, l’unica in grado di garantire gli interventi di manutenzione adattativa ed evolutiva 
dell’impianto radiotelefonico. 
La manutenzione consente il corretto funzionamento dell’impianto radiotelefonico118 
installato presso il 118 di Pistoia e Empoli e viene garantita soltanto con l’utilizzo di 
prodotti specifici forniti dal fornitore originario. 
Si evidenzia che comunque trattasi di prodotti infungibili e quindi non sostituibili con altri 
analoghi presenti sul mercato. L'attuale sistema oggetto del servizio di manutenzione da 
parte del fornitore RC Radiocomunicazioni prevede ponti radio con sistema di ridiffusione 
sincrona ed inoltre, il sistema di telecontrollo dei ponti radio è stato sviluppato ad hoc per le 
esigenze della Centrale Operativa 118 Pistoia/Empoli ed è quindi praticamente 
personalizzato univocamente per il corretto funzionamento della C.O. 118; in particolare: 
· n°01 Sistema di telecontrollo della rete ISO frequenziale composto da applicativo Sofware 
specifico, personal computer, interfacce di connessione con apparati stazione fissa; 
· possibilità di interrogazione anche da remoto, posizionato in Centrale Operativa 118. 
In aggiunta a quanto sopra l'impianto MASTER installato presso la località Poggio Ciliegio 
Monte Albano è ospitato presso la postazione di proprietà della Regione Toscana con 
presenza di un sistema antincendio cui ha accesso esclusivamente RC Radiocomunicazioni 
avendone il contratto di manutenzione con Regione stessa. 

Contesto operativo C.O. 118 di Pistoia, Prato ed Empoli 

Descrizione del servizio  

 
V. ALLEGATI:  
- Allegato 1 – Capitolato Tecnico 
 
 

Importo presunto 
annuo  

 
€ 7.700,00 (i.e.) 
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Modalità di 
partecipazione 

Gli operatori economici interessati possono presentare la loro candidatura soltanto 
tramite piattaforma telematica START, all’interno dell’Avviso di Indagine di Mercato in 
argomento, allegando: 

- adeguata documentazione tecnica (certificazioni di congruità, manuali d’uso, 
relazioni tecniche, ecc.) a comprova che la soluzione alternativa proposta 
ottempera ai requisiti tecnici previsti nel presente avviso; 
 

- elenco delle strutture o enti sia pubblici che privati dove sia stato fornito tale 
servizio negli ultimi 3 anni antecedenti la data di pubblicazione del bando, compresi 
contratti iniziati precedentemente ed ancora in corso. 

Tempistica di 
partecipazione 

Le manifestazioni di interesse dovranno pervenire entro le ore 13:00 del giorno 
13/06/2022  

 
Ai sensi dell’art. 68 del D.Lgs. n. 50/2016 sono ammesse soluzioni tecnologiche equivalenti sotto il profilo 
funzionale.  
 
Per informazioni: 

RUP: Sig.ra Milva Melani (Tel: 0577/769440) email  m.melani@estar.toscana.it 

             RAP: Dr.ssa Claudia Selis (Tel: 0577/769414) email c.selis@estar.toscana.it  
 
Siena, 27/05/22 

Il Direttore UOC servizi di manutenzione 
                         Dr.ssa Laura De Ruggiero 

originale firmato agli atti 


