
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

DOMANDE AVVISO PUBBLICO PER AMMISSIONE AI CORSI
ABBREVIATI DI OPERATORE SOCIO SANITARIO –400 ORE

(RISERVATO A CHI POSSIEDE QUALIFICA DI ADDETTO
ALL'ASSISTENZA DI BASE O EQUIPOLLENTE) ANNO FORMATIVO

2022/23 - PROVA SCRITTA - BUSTA 1

1) Che cosa si intende per colloquio nel servizio sociale?
A Una modalità per  diagnosticare problemi di salute e valutare la terapia necessaria
B Un dialogo tra assistente sociale e famiglia per comprendere meglio le richieste avanzate     dal medico

curante al servizio sociale
C Un’ intervista al cittadino che si è rivolto all’assistente sociale, mirato a comprendere           meglio le sue

attese
D Un incontro in cui assistente sociale e cittadino si scambiano informazioni sul suo stato di    salute per

valutare i suoi bisogni economici

2) Quale, tra le seguenti affermazioni, è da ritenersi corretta circa gli effetti della sindrome da
immobilizzazione?
A Essa è il complesso di segni e sintomi a carico dei vari organi e apparati, che si manifesta quando una

persona, specie se anziana, è costretta all'immobilità (a letto o altro tipo di decubito obbligato) per un
lungo periodo

B Essa è causa di danni a carico dell’apparato locomotore, dell’apparato respiratorio e cardiocircolatorio
con un aumento del lavoro renale

C Essa è causa di danni a carico dell’apparato respiratorio con insorgenza di asma e bronchiti
D Essa è causa di danni a carico dell’apparato locomotore, dell’apparato respiratorio e cardiocircolatorio

con un aumento del lavoro cardiaco e della frequenza cardiaca

3) Definizione di Distretto socio sanitario:
A E’ la sede di organizzazione, integrazione ed erogazione dei servizi sanitari territoriali dell’Azienda

Ospedaliera Universitaria
B E’ la sede di organizzazione, integrazione ed erogazione dei servizi socio-sanitari territoriali dei Comuni e

dell’Azienda USL
C E’ la sede di organizzazione, integrazione ed erogazione dei servizi sociali e delle strutture intermedie
D E’ la sede dove vengono erogate le prestazioni infermieristiche

4) La prevenzione delle cadute da letto, durante il sonno, si attua attraverso:
A L’utilizzo  dei  braccialetti contenitivi
B L’applicazione delle spondine alte per tutta la notte
C La contenzione dell’assistito nel letto
D Il monitoraggio continuo e costante

5) Nell’assistenza al paziente demente è utile:
A Lasciare che faccia ciò che si sente
B Mantenere più a lungo possibile le capacità residue stimolandolo a fare da solo
C Dare ordini chiari al paziente sui comportamenti da adottare
D Sostituirsi al paziente nello svolgimento delle attività quotidiane

6) Nella posizione seduta, lo schienale della poltrona deve essere mantenuto:
A Lievemente inclinato in avanti
B Inclinato a 45°
C È indifferente
D Perpendicolare al piano di seduta

7) Il processo che consente la rimozione meccanica del materiale organico e dello sporco su un oggetto si
definisce:
A Derattizzazione
B Pulizia
C Sterilizzazione
D Disinfezione

8) Quali fattori incidono sull’azione di un disinfettante?
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A La concentrazione, il tempo di contatto e presenza di materiale organico
B La concentrazione del disinfettante
C I disinfettanti non richiedono condizioni particolari di utilizzo
D La temperatura

9) Che cos’è il gioco d’azzardo patologico (GAP)?
A Tipologia di dipendenza mista sia con sostanze che senza sostanze
B Tipologia di dipendenza senza sostanze
C Tipologia di dipendenza causata da una malattia cronica psichiatrica
D Tipologia di dipendenza con sostanze

10) Definizione di fragilità nell’anziano secondo la Linea Guida della Regione Toscana:
A Persone di tutte le età con una situazione di stress psicofisico, provocata dal declino di più sistemi

fisiologici e con comorbilità
B Persone di età < 60 anni, disabili con una situazione di stress, provocata dal declino di più sistemi

fisiologici
C Persone di età ≥ 65 anni non disabili con una situazione di stress, provocata dal declino di più sistemi

fisiologici e con comorbilità
D Persone di età maggiore di 85 anni con malattie croniche e oncologiche

11) Il “Punto Insieme” in base alla normativa della Regione Toscana :
A È un servizio che assicura l’accoglienza della domanda e l’informazione al cittadino per quanto riguarda

l’area della non autosufficienza
B È un servizio che assicura l’incontro tra la domanda e l’offerta di lavoro
C È un servizio che favorisce l’aggregazione e socializzazione di anziani non autosufficienti
D È un servizio che assicura l’accoglienza della domanda per l’accesso ai consultori familiari

12) I principi sui diritti e doveri dei cittadini sono contenuti:
A Nella Legge 104/92
B Nel Testo Unico
C Nei Regolamenti delle Regioni
D Nella Costituzione Italiana

13) Per l’igiene quotidiana dell’assistito, è opportuno utilizzare:
A Antisettici a pH acido
B Antisettici a pH neutro
C Detergenti a pH fisiologico
D Detergenti a pH acido

14) Nell’eseguire l’igiene dei genitali, si deve procedere:
A Andando dalla zona più sporca alla zona più pulita
B Andando dalla zona più pulita alla zona più sporca
C Andando dalla zona distale a quella prossimale
D La direzione del movimento non è importante

15) Quale è l’obiettivo generale del Servizio Sociale Professionale:
A Contribuire a tutelare i diritti degli stranieri, degli anziani di età maggiore ai 65 anni e ai bambini
B Contribuire a tutelare i diritti dei cittadini, soprattutto di quelli che presentano uno svantaggio sociale
C Contribuire a risolvere tutte le questioni sociali di tutti i cittadini residenti in Italia
D Contribuire a risolvere controversie legali nei confronti dei cittadini svantaggiati socialmente

16) Quali aspetti generali devono essere rispettati, dagli operatori per la cura e l’igiene delle mani?
A Unghie lunghe e ben curate e smaltate, è possibile portare anelli piatti e bracciali di piccole dimensioni,

cute idratata, medicare o coprire ferite o abrasioni
B Unghie corte, non deve essere usato smalto, non portare anelli, bracciali e orologio da polso, cute

idratata, medicare o coprire ferite o abrasioni
C Unghie preferibilmente ricostruite perché proteggono di più, non portare anelli, bracciali e orologio da

polso, ma solo collane e orecchini senza pendenti, cute idratata, medicare o coprire ferite o abrasioni
D Unghie corte, smaltate, utilizzo di disinfettati per mantenere idratata la cute

17) Per maltrattamento intrafamiliare sui minori si intende:
A Comportamenti cronici di carenza di cure o di atti che possono ledere lo sviluppo psicofisico del minore

da parte dei caregiver
B Ogni comportamento di violenza fisica e psicologica agito sul minore
C Comportamenti che limitano la libertà di decisione da parte del minore
D Episodi occasionali di violenza esercitati sul minore dal suo caregiver
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18) Cos’è il Piano Integrato di Salute (PIS)?
A E’ il Piano predisposto dalla UVM ( Unità di Valutazione Multidimensionale) per il progetto assistenziale

dell’anziano non autosufficiente
B E’ il piano della Programmazione delle politiche sanitarie e sociali a livello Regionale
C E’ il Piano degli interventi sociali nel territorio della Società della Salute
D E’ l’atto con cui le SDS (Società della Salute) programmano gli obiettivi di salute e benessere e i percorsi

assistenziali, secondo le caratteristiche di ciascun territorio

19) Quale dei seguenti fattori previene la comparsa di stipsi?
A Assumere pasti piccoli e frequenti
B Assunzione di acqua
C Limitazione del movimento fisico
D Dieta povera di fibre

20) La disinfezione può avvenire con mezzi:
A Solo naturali
B Chimici e fisici
C Solo chimici
D Solo fisici

21) Quale delle seguenti azioni è corretta nell’effettuare l’igiene degli occhi?
A Lavare gli occhi con sapone, effettuando un movimento rotatorio
B Detergere gli occhi procedendo dall’interno verso l’esterno, senza ripassare mai dallo stesso punto
C Lavare gli occhi con sapone, procedendo dall’interno verso l’esterno dell’occhio
D Detergere gli occhi con movimento dall’esterno verso l’interno, senza ripassare mai dallo stesso punto

22) Come devono essere considerati i pannoloni per incontinenti?
A Sono da considerarsi come rifiuti speciali
B Sono da considerarsi come rifiuti organici
C Sono da considerarsi come rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo
D Sono da considerarsi come rifiuti sanitari assimilabili agli urbani se non sono stati utilizzati da pazienti

infetti

23) La disfagia è:
A Disturbo legato all’assorbimento di alimenti e a patologie croniche
B Disturbo legato alla deglutizione di alimenti solidi e a patologie infettive
C Disturbo legato alla deglutizione di alimenti, saliva e acqua conseguente soprattutto a patologie

neurologiche, demenze, patologie oncologiche, traumi o interventi testa collo
D Disturbo legato alla digestione di alimenti, saliva e acqua, conseguente soprattutto a patologie

neurologiche, demenze, patologie oncologiche, traumi o interventi testa collo

24) Quali sono le competenze del tribunale per i minorenni?
A Vigila sull’affidamento attraverso il Pediatra del bambino
B Termina con l’affidamento del bambino
C Vigila sull’affidamento direttamente o avvalendosi del giudice tutelare e dei servizi sociali del luogo dove

vive il bambino con la coppia
D Controlla l’affidamento direttamente e non può avvalersi di altri servizi

25) Per la cura della salma qual è il materiale necessario?
A Teli, acqua e detergente, guanti monouso, sfigmomanometro, termometro, bilancia
B Teli, acqua e detergente, guanti monouso, paravento, garze e cotone, contenitore per rifiuti
C Teli, acqua e detergente, guanti chirurgici, bisturi, paravento, garze e cotone, contenitore per rifiuti

speciali
D Teli, acqua e detergente, guanti monouso, paravento, ecografo, pulsossimetro

26) Per la movimentazione manuale di un paziente non collaborante:
A Occorre sempre la presenza del fisioterapista
B Occorrono sempre più di due operatori
C Occorre attendere un miglioramento clinico prima di procedere
D Occorrono almeno due operatori

27) In ogni comunicazione:
A L’aspetto di relazione non è rilevante
B È  presente solo l’aspetto di contenuto
C C’è un aspetto di relazione e uno di contenuto
D Il contesto non è rilevante
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28) Nel progetto toscano per l’assistenza alla persona non autosufficiente , che cosa è il P.A.P.?
A È un piano di assistenza personalizzato definito dall’infermiere
B È un piano di assistenza personalizzato, definito dall’assistente sociale, che si basa sulle     informazioni

relative all’area socio-ambientale
C È il piano di assistenza personalizzato, definito dalla Unità di Valutazione Multidimensionale
D È un progetto di integrazione definito dal medico curante

29) Il caregiver è:
A L’équipe multidisciplinare che si fa carico dell’assistito
B Il coordinatore del percorso assistenziale dell’assistito
C La persona affetta da patologia cronica che necessita di assistenza
D La persona che si occupa di assistere chi non è in grado di provvedere a se stesso

30) Gli assorbenti igienici, i pannoloni pediatrici e i pannoloni per adulti, rientrano tra:
A I rifiuti sanitari che richiedono particolari sistemi di gestione
B I rifiuti sanitari pericolosi non a rischio infettivo
C I rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo
D I rifiuti sanitari non pericolosi assimilati agli urbani

31) La definizione di “struttura residenziale di tipo comunitario per l’accoglienza di persone adulte disabili con
riconoscimento di handicap” si riferisce a:
A Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA)
B Comunità Alloggio Protetta (CAP)
C Casa famiglia
D Centro diurno

32) Quali sono le funzioni del SER.D?
A Segnala alla Polizia l’abuso illecito di sostanze
B Segnala al medico curante il paziente  gli accertamenti diagnostici
C Esegue trattamenti diagnostici e programmi terapeutici riabilitativi
D Esegue inserimenti lavorativi obbligatori

33) Un elevato consumo di sale:
A Riduce la ritenzione di liquidi
B Provoca irritazione cutanea
C Aumenta il rischio di ipertensione arteriosa
D Diminuisce il rischio di ipertensione arteriosa

34) Cosa significa lavorare in rete?
A Condividere sul web proposte di progetto
B Incontrarsi con altre persone per scambiare diversi punti di vista
C Individuare i diversi soggetti presenti sul Territorio
D Promuovere, facilitare, organizzare l’instaurarsi di legami tra differenti soggetti allo scopo di attivare

risposte ai bisogni

35) Come deve essere posizionata una padella?
A In base alle preferenze dei pazienti
B In base al sesso dei pazienti
C La parte chiusa è rivolta verso i piedi della persona, mentre la parte aperta si posiziona sotto i glutei
D La parte chiusa si posiziona sotto i glutei, mentre la parte aperta è rivolta verso i piedi della persona

36) In un soggetto adulto e in condizioni normali, la quantità di urina emessa nelle 24 ore corrisponde a circa:
A 1000 ml
B 2500 ml
C 500 ml
D 1500 ml

37) La Legge 104/92 (inerente il diritto all'educazione e all'istruzione) sancisce che:
A Il diritto all’educazione può essere impedito dalla condizione di non autosufficienza
B Il diritto all’educazione è limitato dalla condizione di handicap
C Il diritto all’educazione e all’istruzione della persona handicappata si realizza in tutte le Istituzioni

scolastiche di ogni ordine e grado
D Il diritto all’educazione può essere impedito dalle difficoltà di apprendimento

38) La prevenzione primaria:
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A È l’insieme delle misure destinate a prevenire l’insorgenza di una malattia
B È l’insieme degli interventi per il riconoscimento precoce dei segni di malattia
C È l’insieme degli interventi destinati a prevenire il cronicizzarsi di una malattia
D È l’insieme degli interventi svolti durante l’educazione civica nelle scuole

39) Significato  di empatia:
A E’ una emozione
B E’ una modalità di pensiero che implica un certo grado di distacco emotivo
C E’ un sentimento
D E’ una modalità di pensiero di una persona

40) In ambito di salute mentale, gli interventi sociali rivolti alla persona con disagio psichico sono centrati:-
A Sulla custodia e cura dell’assistito con problemi di salute mentale nei manicomi
B Sulla persona, a cui va tutta l'attenzione per una buona qualità di vita, favorendo la partecipazione

sociale e lavorativa
C Sulla inclusione in centri diurni, collocati nelle periferie e lontani dalle famiglie di appartenenza
D Sulla esclusione della famiglia,  basandosi su un approccio esclusivamente passivo dell’assistito

41) Chi dispone  l’effettuazione del Trattamento sanitario obbligatorio (TSO)?
A Il Prefetto su proposta motivata dalla Polizia di Stato
B Il Sindaco su proposta motivata di un medico della Azienda USL
C La Polizia di Stato su proposta motivata di un medico della Azienda USL
D Il Prefetto su proposta motivata di un medico della Azienda USL

42) Cos’è l’assistenza domiciliare integrata?
A Un servizio che offre ospitalità sia in forma temporanea che definitiva a persone non autosufficienti
B Un insieme di servizi sociali e sanitari erogati al domicilio della persona
C Un servizio che offre ospitalità diurna a persone non autosufficienti
D Un servizio di consegna pasti a domicilio

43) Chi è titolare delle funzioni in materia di assistenza sociale?
A L'Azienda Sanitaria Locale
B La Regione
C Il Comune
D L'Azienda Ospedaliera

44) Le componenti fondamentali del processo comunicativo, sono:
A Canale comunicativo, gestualità, scambio informazioni, codice
B Emittente, ricevente, gestualità, ambiente
C Emittente, ricevente, postura, espressioni del volto
D Emittente, ricevente, canale, codice

45) L’assistenza domiciliare consiste in:
A Aiuto alla famiglia nell’assistenza e accudimento, nella pulizia della casa, nella preparazione dei pasti, nel

raccordo sociale
B Aiuto alla persona e alla sua famiglia nell’assistenza e nell’accudimento, nella gestione della casa, nella

preparazione dei pasti, nel fare la spesa, nel sostegno, nel raccordo sociale
C Servizi di intrattenimento dedicato alla persona anziana
D Aiuto alla famiglia per l’assistenza sanitaria rivolta al congiunto assistito, al fine di mantenere le capacità

residue e usufruire di supporto e raccordo coi servizi sanitari

46) Definizione  di non autosufficienza:
A Condizione delle persone che presentano gravi difficoltà a interagire con il proprio ambiente di vita
B Condizione delle persone che hanno difficoltà nel gestire i figli e la famiglia
C Condizione delle persone che presentano gravi difficoltà a causa della perdita permanente, totale o

parziale, delle abilità fisiche, psichiche, sensoriali, cognitive o relazionali
D Condizione delle persone che presentano gravi difficoltà economiche e perdita delle abilità fisiche

47) Gli elementi che caratterizzano la relazione di aiuto sono:
A Fiducia ed empatia
B Distacco e austerità
C Solidarietà e amicizia
D Fiducia e solidarietà

48) Nelle operazioni di rifacimento del letto quale norma igienica dobbiamo osservare per evitare la diffusione di
microrganismi:
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A Appoggiare la biancheria pulita sui letti occupati
B Gettare la biancheria sporca sul pavimento
C Scuotere la biancheria
D Lavare le mani prima di toccare la biancheria pulita e dopo aver manipolato quella sporca

49) La regressione è:
A Un meccanismo di difesa
B Un tratto del carattere di una persona
C Una conseguenza di una malattia
D Un meccanismo reattivo

50) Gli esseri umani comunicano in ogni luogo e in ogni occasione:
A Solo in modo verbale
B In modo verbale e non verbale
C In modo verbale, non verbale, paraverbale e simbolico
D Sempre in modo non verbale

51) Il microclima è:
A Un tipo di clima
B L’insieme delle caratteristiche chimiche, fisiche e microbiologiche di un ambiente confinato
C L’insieme delle caratteristiche chimiche e microbiologiche di un ambiente confinato
D L’insieme delle caratteristiche fisiche di un ambiente confinato

52) L’incontinenza urinaria è:
A L’aumento della frequenza della minzione
B Una diminuita escrezione di urina
C La perdita involontaria di urina
D L’incapacità di urinare o svuotare completamente la vescica

53) La Regione Toscana ha istituito il Fondo Regionale per la Non Autosufficienza (FRNA), a chi è rivolto?
A Alle persone autosufficienti
B Alle persone colpite dall’emergenza covidSars-19
C Alle persone disoccupate
D Alle persone non autosufficienti

54) Quando su una superficie è presente del materiale organico bisogna:
A Disinfettare e detergere
B Decontaminare, asportare il materiale organico, detergere e disinfettare
C Detergere, asportare con disinfettante, sanificare
D Asportare con panno carta il materiale organico

55) L’uso dei guanti:
A Garantisce una protezione totale, quindi non è necessario effettuare il lavaggio delle mani
B Riduce la necessità e la frequenza del lavaggio delle mani
C Non riduce la necessità e la frequenza del lavaggio delle mani
D Sostituisce il lavaggio delle mani

56) Per ascolto attivo si intende:
A Indirizzare la persona su un aspetto particolare rispetto a quanto ha detto
B Riassumere i punti chiave dell’esposizione della persona
C Concedere una pausa di silenzio per permettere alla persona di raccogliere le idee
D Prestare attenzione dimostrando interesse a ciò che la persona esprime

57) Che cos’è l’anuria?
A La produzione di urine nell’arco delle 24h di colore giallo paglierino e maleodoranti
B L’assenza totale della produzione di urine da parte dell’apparato urinario (<50 ml/24 ore)
C La dilatazione abnorme di un tratto dell’arteria aortica
D L’ emissione di urine da parte dell’apparato urinario inferiore a 1500 ml al giorno

58) Chi può accedere alle prestazioni di servizio sociale professionale?
A Qualsiasi cittadino che presenti al Distretto una prescrizione specialistica da parte del medico curante
B Gli extracomunitari, solo se in possesso dello status di rifugiato politico
C Tutti i cittadini che esprimono un bisogno
D Solo le persone anziane

59) Per quante ore al giorno può essere aperto Il Centro Diurno per anziani ?
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A  22 ore
B 8-10 ore
C 10-15 ore
D 6-8 ore

60) Nella posizione supina:
A La persona ha il busto sollevato di 80/90 gradi rispetto al piano del letto
B La persona ha il busto sollevato di 45/60 gradi rispetto al piano del letto
C La persona giace sdraiata sull’addome
D La persona giace sdraiata sulla schiena
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