ESTAR

Ente di supporto tecnico-amministrativo regionale,

Commissione esaminatrice del concorso pubblico, per titoli ed esami, per la copertura di n. 2 posti a
tempo indeterminato di Dirigente delle Professioni Sanitarie Tecniche, della Riabilitazione e della
Prevenzione per ’Azienda Usl Toscana Centro (195/2021/CON)

Le tracce della prova orale svoltasi in data 14/02/2023 sono le seguenti (rif. Verbale n. 3 del 14/02/2023):

PROVA 1

DOMANDA A 1] fabbisogno di personale in sanita: il candidato illustri criteri, strumenti e vincoli

DOMANDA B I/ candidato descriva Il nuovo sistema di classificazione del personale nell'applicazione del CCNL 2019-2021

PROVA 2

DOMANDA A I/ candidato esponga le metodologie per individuazione degli sprechi in sanitd e le proposte per [efficientamento del
sistema

DOMANDA B I/ candidato descriva le innovazioni apportate al nuovo CCNL 20719-2021 in merito alle relazgioni sindacali

PROVA 3

DOMANDA A I/ candidato descriva gli Strumenti per l'analisi dei flussi in un’Azienda Sanitaria

DOMANDA B / candidato descriva i parametri di graduazione per la valorizzazione degli incarichi di posizione del  personale

dell'area di elevata qualificazione secondo il CCNL 2079-2021

PROVA 4

DOMANDA A La definizione del fabbisogno di risorse umane: il candidato descriva struments, criters, indicatori

DOMANDA B I/ candidato esponga i criteri di progressione economica all’interno delle aree della nuova classificazione del _personale in
base al CCNL 2019-2021

PROVA 5

DOMANDA A I/ candidato descriva I'approccio metodologico six sigma e il sno utilizzo in ambito sanitario

DOMANDA B I/ candidato descriva il nuovo sistema degli incarichi definito dal CCNL 2019-2021

PROVA 6

DOMANDA A I/ candidato esponga che cos’é la mappatura del flusso di valore e in quali contesti sia utilizzabile

DOMANDA B I/ candidato descriva la disciplina del lavoro a distanza nel nnovo CCNL 20719-2021

PROVA 7

DOMANDA A I/ candidato descriva cosa s'intende per Operations Management ¢ le sue applicazioni in ambito sanitario
DOMANDA B 1/ candidato descriva il sistema indennitario secondo il nuovo CCNL 20719-2021

PROVA 8

DOMANDA A Il candidato descriva che cosa s'intende per BPR- Business Process Reengineering , ed esponga alcuni esempi
nell'ambito di nn’agienda sanitaria

DOMANDA B 1/ candidato descriva: area di appartenenza,funzioni e responsabilita del personale con incarico di posizione secondo il
CCNL 2019-2021

PROVA 9

DOMANDA A I/ candidato descriva che cosa §'intende per BPI- Business Process Inmprovement, ed esponga alcuni esempi nell' ambito di
un’agienda sanitaria

DOMANDA B I/ candidato descriva le materie di - contrattazione sindacale secondo il nuovo CCNL 2079-2021

PROVA 10

DOMANDA A I/ candidato descriva metodologie e funzioni della valutazione delle risorse umane

DOMANDA B 1] candidato descriva le modifiche apportate al periodo di prova nel nuovo CCNL 2019-2022 ¢ i relativi casi di esonero
PROVA 11

DOMANDA A I/ candidato descriva strumenti e metodi per la rilevazione dei carichi di lavoro in ambito sanitario

DOMANDA B I/ candidato descriva : area di appartenenza, fungioni ¢ responsabilita del personale con incarico di  funzione
organizzativa secondo il CCNL 20719-2021

PROVA 12

DOMANDA A I/ candidato esponga gli elementi normativi per la tutela delle lavoratrici madyi in sanita

DOMANDA B I/ candidato descriva ['articolazione degli incarichi di funzione professionale secondo il nuovo CCNL 2019-2021
PROVA 13

DOMANDA A 1] candidato esponga il ruolo del dirigente delle professioni sanitarie nell applicazione dei principi generali per la
sicurezza nei luoght di lavoro secondo la legge 81/08 “Testo Unico in materia di Sicurezza nei lnoghi di lavoro”

DOMANDA B 1/ candidato descriva il sistema delle pronte disponibilita secondo il nuovo CCNL 2079-2021

PROVA 14

DOMANDA A I/ candidato esponga il ruolo del dirigente delle professioni sanitarie nell'applicazione del regolamento UE 679/2016
DOMANDA B I/ candidato descriva ['articolagione degli incarichi di funzione organizzativa secondo il nuovo CCNL 2079-2021
PROVA 15

DOMANDA A I/ candidato esponga  strumenti e metod: per la misurazione dello stress lavoro correlato nei servigi sanitari
DOMANDA B I/ candidato descriva area di appartenenza, funzioni ¢ responsabilita del personale con incarico di funzione professionale
secondo il CCNL 2019-2021




PROVA 16

DOMANDA A I/ candidato descriva i contennti della missione 6 del PNRR e la loro applicazione per lo sviluppo delle professioni
Sanitarie

DOMANDA B 1/ candidato descriva le materie di confronto aziendale nell'ambito delle relazioni sindacali secondo il nuove CCNL
209-2021

PROVA 17

DOMANDA A I/ candidato esponga gli indicatori per 'applicagione di un progetto di ricerca nella pratica clinica

DOMANDA B 1/ candidato descriva le modalita e gli strumenti per la valutazione di risultato degli incarichi di funzione professionale
PROVA 18

DOMANDA A I/ candidato esponga strumenti e strategie per la gestione del cambiamento in sanita

DOMANDA B I/ candidato descriva il differenziale economico di professionalita introdotto dal nuove CCNI.2019-2021

PROVA 19

DOMANDA A I/ candidato esponga le modalita e gli strumenti per la prevenzione e gestione dei conflitti nei gruppi di lavoro
DOMANDA B 1/ candidato illustri il sistema di assegnazione degli obiettivi di risultato degli incarichi di funzione  professionale
PROVA 20

DOMANDA A I/ candidato esponga gli strumenti per la valorizzazione delle risorse umane

DOMANDA B 1/ candidato descriva le modalita e gli strumenti di valutazione di risultato degli incarichi di funzione organizzativa
PROVA 21

DOMANDA A I/ candidato esponga le abilita complementari del dirigente per la gestione di gruppi multidisciplinari

DOMANDA B I/ candidato descriva la composizione e le funzioni dell organismo paritetico per l'innovagione

PROVA 22

DOMANDA A Il candidato esponga qual ¢ l'impatto dell'esternalizzazione dei servizi nel complesso delle attivita dell’Azienda
sanitaria e quale ruolo ha il dirigente nel governo dei servizi appaltati

DOMANDA B I/ candidato descriva le modalita e gli strumenti di valutazione di risultato degli incarichi di posizione

PROVA 23

DOMANDA A 1/ candidato descriva il rnolo del dirigente delle professioni sanitarie per il vispetto della normativa sulla trasparenza e
anticorrugione

DOMANDA B 1/ candidato descriva le procedure di istituzione, conferimento e revoca degli incarichi secondo il nuovo CCNL.2019-2021
PROVA 24

DOMANDA A 1/ candidato descriva il rnolo del dirigente delle professioni sanitarie nella sorveglianza sanitaria e i criteri di
assegnazione del personale con limitazioni

DOMANDA B 1/ candidato descriva le modalita e gli strumenti per l'assegnazione degli obiettivi di risultato degli incarichi di funzione
organmigzativa

PROVA 25

DOMANDA A I/ candidato descriva le responsabilita del dirigente delle professioni sanitarie nell ambito dei procedimenti disciplinari
DOMANDA B I/ candidato descriva articolazione dei modelli relazionali nell’ ambito delle relazioni sindacali secondo il CCNL
2019-2021

PROVA 26

DOMANDA A I eadership e stili di direzione: il candidato illustri quali ritiene maggiormente efficaci per il ragginngimento degli obiettivi
di struttura

DOMANDA B 1/ candidato descriva le modalita e gli strumenti per ['assegnazione degli obiettivi di risultato degli incarichi di posizione

In base ai criteri adottati per la prova orale che si svolgera in data 14/02/2023 i candidati dovranno
dimostrare capacita di chiarezza nell’esposizione nonché relativamente al profilo messo a concorso la capacita
e la competenza professionale, considerando anche la completezza della risposta e I'attinenza dei contenuti
della risposta alla domanda estratta conseguendo per il raggiungimento dell’idoneita un punteggio pari o
superiore a 14/20.
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