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ESTAR -

IL DIRETTORE GENERALE
Nominato con D.P.G.R. Toscana n. 144 del 26/09/2014

VISTO il Decreto Legislativo. n. 502 del 30/12/1992 e successive modifiche ed integrazioni e la Legge
Regionale n. 40 del 24/02/2005 e ss.mm.ii;

VISTI gli art. 100 e ss. della LR.T. n. 40/2005 e s.m.i. di istituzione e funzionamento dell’Ente unico di
Supporto Tecnico Amministrativo Regionale (ESTAR) che, dal 1 Gennaio 2015, subentra ai tre
ESTAV del SSR, con successione a titolo universale dei rapporti e riallocazione delle effettive risorse
umane e strumentali;

RICHIAMATA la propria Deliberazione n. 2 del 18/12/2014, con la quale ¢ stata nominato il
Direttore Amministrativo di ESTAR, con decorrenza dallo 01/01/2015 nella persona della Dr.ssa
Roberta Volpini;

RICHIAMATA la deliberazione n. 166 del 25/05/2015, con la quale ¢ stato approvato il
Regolamento generale di organizzazione di ESTAR, sul quale la Giunta Regionale Toscana ha espresso
patete favorevole con Deliberazione n. 612 del 18/5/2015, e che tale deliberazione prevedeva la
decorrenza del nuovo assetto organizzativo a partire dal 16 Giugno 2015;

CONSIDERATO che nella deliberazione di cui al punto precedente si sottolineava che, per
complessita e carattere innovativo, il nuovo modello organizzativo doveva essere sperimentato e
verificato in tempi brevi al fine di valutare 'efficacia e I'efficienza dei modelli gestionali e operativi messi
in atto per il funzionamento dell'Ente, inclusa la pesatura delle strutture organizzative;

DATO ATTO che con deliberazione n 81 del 18/02/2016 si ¢ proceduto ad approvare la modifica
all'art. 31 del regolamento di organizzazione di ESTAR, su cui la Giunta Regionale Toscana ha espresso
patere favorevole con Deliberazione n. 44/2016;

CONSIDERATO che la modifica dell'art. 31, “Il Dipartimento Farmaceutica e Logistica”, del
regolamento di organizzazione di ESTAR delinea il nuovo modello organizzativo del Dipartimento in
questione;

CONSIDERATO inoltre che la citata deliberazione n.81/2016 prevede che la modifica dell'assetto
organizzativo del Dipartimento Farmaceutica e Logistica comporta la revoca di tutti gli incarichi
dirigenziali interni al Dipartimento stesso precedentemente conferiti e che pertanto dovranno essere
espletate le procedure per il conferimento dei nuovi incarichi dirigenziali;

PRECISATO che la citata deliberazione n. 81/2016 rinvia a successivi atti I’attivazione delle nuove
strutture organizzative tramite il conferimento det relativi incarichi dirigenziali, nell’ottica di soddisfare i
bisogni per i quali 'organizzazione ¢ stata modificata;

RICHIAMATA la deliberazione n. 216/2015 con cui sono stati adottati sia il Regolamento per la
Graduazione della Posizioni della Dirigenza SPTA sia il Regolamento sul Sistema di Valutazione
Permanente della Dirigenza SPTA, con conseguente pesatura delle strutture organizzative di ESTAR;
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ESTAR -

DATO ATTO che in conseguenza dell'adozione del Regolamento di cui al punto precedente ¢
possibile procedere alla pesatura delle strutture organizzative previste nella nuova organizzazione del
Dipartimento Farmaceutica e Logistica, come risulta dal prospetto allegato n. 1 al presente atto a
formarne parte integrante e sostanziale;

VISTA la necessita, al fine di procedere nel percorso di completa attivazione del nuovo assetto
organizzativo in questione, di conferire gli incarichi dirigenziali, gestionali e professionali, previsti dal
nuovo modello organizzativo del Dipartimento Farmaceutica e Logistica sulla base delle declaratorie di
cui all'allegato n. 2 al presente atto a formarne parte integrante e sostanziale;

VISTA la normativa contrattuale vigente, il D.Lgs. 165/01, il D.IL. 78/2010, come convertito con
1..122/2010, all'art. 9 c. 32, e il D.L. 138/2011, come convertito con L. 148/2011, all'art. 1 c. 18, in
materia di affidamento e revoca degli incarichi dirigenziali;

VISTO il Regolamento di Organizzazione di ESTAR , in particolare il Capo V del Titolo 111, inerente
al conferimento degli incarichi dirigenziali;

CONSIDERATO che le funzioni assegnate alla UOC Direzione Prodotti di cui Allegato 2 al presente
atto a formarne parte integrante e sostanziale risultano essere fortemente connesse con lincarico di
Direttore di Dipartimento Farmaceutica e Logistica;

DATO ATTO quindi che risulta necessario conferire la UOC Direzione Prodotti al Direttore di
Dipartimento Farmaceutica e Logistica;

CONSIDERATO che gli incarichi dirigenziali revocati, ai sensi di quanto previsto dall’Art. 33 del
Regolamento generale di Organizzazione di ESTAR, sono stati espletati per un breve periodo di tempo
e pertanto non sussistono sufficienti elementi per procedere ad una loro valutazione da parte del
Collegio tecnico;

RITENUTO di conseguenza opportuno, ai fini del conferimento degli incarichi previsti dal nuovo
assetto organizzativo del Dipartimento Farmaceutica e Logistica, considerare le valutazioni gia esperite
dai Collegi tecnici per il conferimento degli incarichi in essere;

DATO ATTO che, sulla base di quanto previsto dai CC.CC.NN.LL. e dal regolamento aziendale sulla
graduazione delle posizioni dirigenziali, a ciascun incarico dirigenziale corrisponde un valore economico
della retribuzione di posizione, nel rispetto della disponibilita del Fondo “per la retribuzione di
posizione, equiparazione, specifico trattamento e per I'indennita di direzione di struttura complessa”;

DATO ATTO infine, che secondo quanto disposto dalla citata deliberazione n.81/2016, saranno
attivate le procedure selettive per l'incarico di direzione della UOC Direzione supporto ABS a un
dirigente farmacista;

RITENUTO opportuno conferire gli incarichi di direzione di struttura semplice e gli incarichi
professionali come indicati nell'allegato n. 3 al presente atto a formarne parte integrante e sostanziale;

PRESO ATTO degli esiti della valutazione comparativa dei curricula effettuata, secondo quanto
previsto all'art. 35 del vigente Regolamento di Organizzazione, per laffidamento dell'incarico di
direzione dell'Area Direzione Customer Operations e UOC Customer Relations;
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RITENUTO opportuno, ai sensi della normativa contrattuale vigente, conferire gli incarichi di
struttura semplice e gli incarichi professionali per una durata di 3 anni e gli incarichi di struttura
complessa per una durata di 5 anni,

RITENUTO pertanto opportuno conferire con decorrenza 1 marzo 2016 gli incarichi dirigenziali
interni al Dipartimento Farmaceutica e Logistica elencati nell’allegato 3 con le rispettive date di
scadenza in esso indicate, fatta salva una nuova diversa organizzazione dell'Ente;

RITENUTO infine opportuno conferire ai sensi dell'art. 18, c¢.2 del CCNL della Dirigenza SPTA, con
decorrenza 1 Marzo 2016, nell'attesa del completamento delle procedure selettive, l'incarico di
responsabile facente funzioni della UOC Direzione supporto ABS al dr. Marcello Pani, titolare
dellincarico professionale di alta specializzazione “Programmazione e Reporting” all’interno della
stessa. UOC, al fine di presidiarne le funzioni, fino alla conclusione delle procedure selettive e
comungque non oltre mesi sei;

DATO ATTO che gli importi spettanti, a titolo di retribuzione di posizione complessiva, a ciascun
titolare di incarico dirigenziale, gestionale e professionale, di cui ai punti precedenti, sono quelli indicati
nel Regolamento per la Graduazione della Posizioni della Dirigenza SPTA per ciascuna tipologia di
incarico;

VISTA in tal senso la deliberazione n. 430 del 11/11/2015 avente ad oggetto "Determinazione fondi
contrattuali dirigenza Sanitaria Professionale Tecnica ed Amministrativa Anno 2015 con cui sono stati
costituiti in via provvisoria i fondi contrattuali per I'anno 2016, che presentano sufficiente disponibilita
per la copertura degli oneri connessi al conferimento degli incarichi in oggetto;

RITENUTO infine opportuno rinviare a successivi atti l'assegnazione a ciascuna struttura delle
relative risorse umane;

PRESO ATTO della proposta del Direttore UOC Gestione Risorse Umane, Dr. Paolo Franchi, che
sottoscrivendo 1'atto, attesta, a seguito dell’istruttoria effettuata, la sua legittimita e congruenza, nella
forma e nella sostanza, con le finalita istituzionali dell’Ente;

RITENUTO di dover dotare, ai sensi e per gli effetti dell’art.42, comma 4 della LRT 40/2005, il
presente atto dell'immediata eseguibilita al fine di assicurare in tempi brevi Poperativita delle funzioni
afferenti al dipartimento;

Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo;

DELIBERA
Per quanto esposto in narrativa che qui espressamente si richiama:

a) di procedere alla pesatura delle strutture organizzative previste nella nuova organizzazione del
Dipartimento Farmaceutica e Logistica, come risulta dal prospetto allegato n. 1 al presente atto
a formarne parte integrante e sostanziale;

b) di conferire con decorrenza 1 Marzo 2016 gli incarichi dirigenziali interni al Dipartimento
Farmaceutica e Logistica cosi come indicati nell’allegato 3 al presente atto quale parte integrante
e sostanziale, fino alle date di scadenza incarico in esso indicate, salvo nuova diversa
organizzazione dell'Ente;
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¢) di conferire ai sensi dell'art. 18, c.2 del CCNL della Dirigenza SPTA, con decorrenza 1 Marzo
2016, nell'attesa del completamento delle procedure selettive, 1'incarico di responsabile facente
funzioni della UOC Direzione supporto ABS al dr. Marcello Pani, titolare dell’incarico
professionale di alta specializzazione “Programmazione e Reporting” all'interno della stessa
UOC, al fine di presidiarne le funzioni, fino alla conclusione delle procedure selettive e
comungque non oltre mesi sei;

d) di dare mandato allUOC Gestione Risorse Umane per la predisposizione dei contratti
individuali;

e) di rinviare a successivi atti 1'assegnazione a ciascuna struttura delle relative risorse umane;

f) di precisare che gli importi di retribuzione di posizione complessiva per ciascun incarico

dirigenziale conferito con il presente atto rientrano nei limiti del Fondo Contrattuale di
riferimento di cui alla deliberazione n. 430/2015;

@) di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale, ai sensi dell’ art. 42 comma 2 della L.R.
Toscana n. 40/2005 e s.m.i. e all’albo di pubblicita degli atti di questo ESTAR.

h) di dotare, ai sensi e per gli effetti dell’art.42, comma 4 della LRT 40/2005, il presente atto
dellimmediata eseguibilita al fine di assicurare in tempi brevi loperativita delle funzioni
afferenti al dipartimento.

Il Direttore Generale
Drt. Nicolo Pestelli
Il Direttore Amministrativo

Dr.ssa Roberta Volpini
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Allegato n. 1

RIEPILOGO INCARICHI DI STRUTTURA INTERNI AL DIPARTIMENTO FARMACEUTICA E LOGISTICA

Tipologia Incarico

STRUTTURA ORGANIZZATIVA Complessita organizzativa Valenza strategica Punteggio . . .
Dirigenziale

UOC Customer Relations La struttura risulta dislocata su tutto il territorio regionale; La struttura garantisce la qualita dell'impatto su tutte le Aziende|70 A2
gestisce procedure di notevole complessita; ha rapporti con Sanitarie dei servizi erogati da tutto il Dipartimento
tutte le strutture sanitarie : 40 punti Farmaceutica e Logistica, assicurando processi ad elevata

valenza strategica: 30 punti

UOC Supporto ABS La struttura svolge funzioni monoprofessionali e si interfaccia |La struttura garantisce un importante contributo professionale |45 A4
con alcune specifiche strutture interne: 20 punti nel processo di acquisto: 25 punti

UOC Direzione Prodotti La struttura coordina l'intero ciclo di gestione dei prodotti e La corretta gestione dei processi affidati alla UOC ¢ 70 A2
gestisce un elevato numero di personale, multiprofessionale: 45 [fondamentale per un servizio efficace per le Aziende Sanitatie:

25 punti
Elementi Caratterizzanti

UOS Product Management Estremamente rilevante per la UOC di afferenza, gestisce un numero significativo di risorse altamente professionalizzate B1
interagendo con altre strutture dipartimentali

UOS Procurement Estremamente rilevante per la UOC di afferenza, gestisce un numero significativo di risorse altamente professionalizzate B1
interagendo con altre strutture dipartimentali

UOS Coordinamento Ditezioni Tecniche Operative Estremamente rilevante per la UOC di afferenza, gestisce un numero elevato di risorse umane al fine di garantire l'operativita
dei magazzini Bl

UOS Direzione Tecnica Nord Ovest Garantisce la direzione tecnica farmaceutica dei magazzini di riferimento in un contesto monoprofessionale e a bassa B3
interazione con le altre strutture

UOS Direzione Tecnica Centro Garantisce la direzione tecnica farmaceutica dei magazzini di riferimento in un contesto monoprofessionale e a bassa B3
interazione con le altre strutture

UOS Direzione Tecnica Sud Est Garantisce la direzione tecnica farmaceutica dei magazzini di riferimento in un contesto monoprofessionale e a bassa B3
interazione con le altre strutture

UOS Contabilita clienti Gestisce uno specifico processo aziendale B3

UOS Account Manager Sud Est Gestisce un insieme di relazioni predeterminate con le Aziende Sanitarie B3




Allegato n. 2

UOC Direzione Supporto ABS, struttura organizzativa complessa del ruolo sanitario (farmacista),

con il compito di:

- garantire un supporto tecnico articolato in Farmaci, Diagnostici, Dispositivi Medici e Prodotti
Economali;

- garantire lo sviluppo, I'aggiornamento periodico e la distribuzione al Dipartimento Acquisti
Beni e Servizi - ABS di una reportistica sull'andamento dei consumi dei prodotti a gara e con
procedura in economia;

- garantire un supporto tecnico e operativo per identificare le eventuali sovrapposizioni tra
prodotti aggiudicati;

- aggiornare periodicamente il Dipartimento ABS sull'andamento dei consumi dei prodotti a gara
e con procedura in economia, segnalando eventuali anomalie al fine di permettere al
Dipartimento ABS ogni azione utile a garantire la continuita di contratti e approvvigionamenti;

- garantire al Dipartimento ABS il supporto tecnico per le attivita di gara, proponendo sue unita
di personale alla Direzione del Dipartimento Farmaceutica e Logistica per la nomina nei relativi

Collegi Tecnici e Commissioni.
Afferiscono alla UOC Direzione Supporto ABS i seguenti incarichi professionali:
- IP Programmazione e Reporting con il compito di:

- programmare le attivita realizzate dalla Direzione Supporto ABS, in raccordo con UOS
Product Management;

- supportare il Dipartimento ABS nelle valutazioni dei consumi di prodotto in relazione ai
fabbisogni indicati nei capitolati di gara;

- verificare Pandamento delle attivita e predisporre 1 relativi report, garantendone la
distribuzione al Dipartimento ABS e alle funzioni interessate del Dipartimento

Farmaceutica e Logistica.

- IP Farmaci e Diagnostici, IP Dispositivi Medici, IP Dispositivi Medici e Prodotti

Economali con i seguenti compiti per le categorie merceologiche assegnate:

- garantire l'aggiornamento periodico e la distribuzione al Dipartimento ABS di una
reportistica sull'andamento dei consumi dei prodotti a gara e con procedura in economia, in
raccordo con gli IP della UOS Product Management;

- garantire un supporto tecnico e operativo a UOS Product Management per identificare le
eventuali sovrapposizioni ed equivalenze tra prodotti aggiudicati;

- segnalare per i prodotti in economia I'eventuale opportunita di riconduzione all’acquisizione

tramite gara;



- aggiornare periodicamente il Dipartimento ABS sull'andamento dei consumi dei prodotti a
gara ed in economia, al fine di permettere a tale Dipartimento ogni azione utile a garantire la
continuita di contratti e approvvigionamenti.

I prodotti IVD saranno assegnati all'IP Farmaci e Diagnostici; all’IP Dispositivi Medici
saranno assegnati 1 DM con CND A~]J e P; all'IP Dispositivi Medici e Prodotti Economali
saranno assegnati 1 DM con CND K+Z (esclusi P e IVD).

UOC Direzione Prodotti, con il compito di:

garantire tutte le attivita di gestione delle informazioni dei prodotti distribuiti;
gestire i contratti di acquisto secondo le delibere del Dipartimento ABS;

garantire approvvigionamento dei prodotti distribuiti.

A tal fine ¢é articolata in:

UOS Product Management, con il compito di:

gestire il ciclo di vita del prodotto in conformita alle delibere e ai contratti del Dipartimento
ABS;

garantire una cofrretta creazione e puntuale aggiornamento dei parametri contrattuali, delle
anagrafiche dei prodotti e dei relativi listini prezzi fornitore, come da atti ABS e AIFA;
verificare la corretta applicazione dei parametri contrattuali nelle anagrafiche prodotti ESTAR;
effettuare il filtro e la validazione delle richieste di codifica da parte dei Clienti, gestendo a tal
tine il rapporto con Dipartimento ABS e Area HTA;

monitorare 'andamento della domanda di prodotti in modo puntuale e aggregato al fine di
cogliere ogni opportunita di incremento del servizio percepito dai Clienti;

assegnare ai singoli Product Manager i prodotti e/o le categorie di prodotto da gestire e
garantire 'aderenza tra attribuzioni di compiti, competenze dei Product Manager ed esigenze
dei Clienti;

sviluppare le attivita operative garantendo la evoluzione delle competenze dei Product Manager
nella gestione di Farmaci, Diagnostici, Dispositivi Medici, Prodotti Economali;

garantire un supporto di competenza di prodotto a tutte le funzioni del Dipartimento, in
particolare per 1 prodotti gestiti in conto deposito;

progettare 'evoluzione del ruolo informativo del Portale Estar sui prodotti offerti alle Aziende

Sanitarie, in accordo con Comunicazione e Trasparenza.

Afferiscono alla UOS Product Management i seguenti IP: IP Product Manager Farmaci e

Diagnostici, IP Product Manager Dispositivi Medici, IP Product Manager Dispositivi

Medici e Prodotti Economali, ognuno responsabile tecnico-professionale dei contratti per la



tipologia di prodotto assegnato. In particolare, i prodotti IVD saranno assegnati all'IP Product

Manager Farmaci e Diagnostici; all’IP Product Manager Dispositivi Medici saranno assegnati 1 DM

con CND A=] e P; all'IP Product Manager Dispositivi Medici e Prodotti Economali saranno
assegnati 1 DM con CND K=Z (esclusi P e IVD).

UOS Procurement, con il compito di:

garantire 'approvvigionamento dei prodotti codificati da Product Management, sulla base dei
consumi vigenti, la stagionalita, le categorie merceologiche, il lead time di fornitura, le previsioni
fornite dalle Aziende Sanitatie e/o di Regione Toscana;

provvedere a tutte le fasi di approvvigionamento, dalla valutazione dei fabbisogni nei termini di
cui al precedente capoverso, alla emissione degli ordini, al monitoraggio delle consegne da
fornitore, I'eventuale loro sollecito, le eventuali discrepanze tra documenti di acquisto,
l'applicazione di penali per inadempimenti contrattuali;

condividere con Product Management e Direzione Customer Operations il livello obiettivo di
glacenze nei Magazzini;

monitorare quotidianamente le rotture di stock e attivare tutte le piu opportune azioni per
ridurre i loro impatti negativi sul servizio al Cliente;

gestire le attivita relative ai prodotti in conto deposito e propotre la stipula dei relativi contratti
con Aziende Sanitari e Fornitori, in conformita alle delibere ABS;

coordinare le attivita di reso a fornitore, su richiesta del Coordinamento Direzioni Tecniche
Operative e le Direzioni Tecniche dei Magazzini interessati;

gestire le attivita di rilevanza verso il fornitore nelle procedure di MEAs (Managed Entry
Agreements);

svolgere il ruolo di responsabile dell’esecuzione dei contratti, monitorare gli importi
contrattualmente definiti e assicurare gli adempimenti normativi previsti sul sistema
SITAT/ANAC;

ricevere le proposte di sconto commerciale da parte dei fornitori, istruire le relative analisi di
fattibilita, proporre alla Direzione di Dipartimento le eventuali azioni secondo le linee guida di

Audit & Compliance.

A tale UOS afferisce I'IP Supporto Tecnico Procurement, con il compito di garantire un

puntuale supporto tecnico farmaceutico in tutte le fasi di approvvigionamento prodotti.

Area Direzione Customer Operations, con il compito di:

gestire 1 processi operativi di distribuzione prodotti;
garantire una evoluzione dei processi operativi al fine di rispondere agli standard di servizio

concordati con le Aziende Clienti;



- gestire con efficienza ed efficacia le attivita di Logistica nella distribuzione dei prodotti;
- gestire le attivita del centro stampa Estar;
- garantire la soddisfazione delle esigenze delle Aziende Sanitarie con il supporto di una struttura

dedicata alle relazioni con i Clienti.
A tal fine ¢é articolata in:

UOS Coordinamento Direzioni Tecniche Operative, con il compito di:

- supportare il Direttore Customer Operations nelle quotidiane attivita di gestione e controllo
delle Direzioni Tecniche dei Magazzini Estar;

- verificare a livello regionale le attivita e le prestazioni dei Magazzini Estar;

- definire standard di qualita dei processi, sistemi di monitoraggio e di miglioramento continuo,
nonché i piani per garantire l'operativita dei Magazzini Estar nel caso di eventi straordinari, in
raccordo con Logistica e Progetto Gestione Emergenze;

- dare indicazioni operative ai Magazzini Estar su ogni attivita avente carattere trasversale ¢/o
scadenze periodiche;

- definire calendario, modalita e procedure per l'inventario dei singoli Magazzini, in raccordo con
Contabilita e Bilancio;

- garantire la gestione operativa dei Magazzini Nord Ovest e Centro, ovvero:

* provvedere a tutte le attivita di Magazzino prodotti, ovvero ricezione merci da
fornitori, verifica qualitativa e quantitativa, movimentazione interna, stoccaggio,

approntamento spedizioni, ricezione e gestione operativa dei resi;

* operare in conformita alla vigente legislazione in tema di Sicurezza sui luoghi di
lavoro, secondo le indicazioni del Responsabile del SePP - Servizio Prevenzione e

Protezione aziendale;
* operare in conformita alla vigente legislazione fiscale;

e gestire per quanto di competenza le eventuali discrepanze contabili, in raccordo con

Procurement e Contabilita e Bilancio;

* cffettuare inventario periodico.

UOS Direzione Tecnica Nord Ovest e UOS Direzione Tecnica Centro, entrambe con il compito

di:

- garantire il supporto tecnico-farmaceutico a ogni attivita operativa nei magazzini di riferimento;
- verificare puntualmente la conservazione dei prodotti, le condizioni di movimentazione e
trasporto, la gestione degli scaduti e dei resi, il ritiro det lotti, secondo modalita concordate con

Coordinamento Direzioni Tecniche Operative;



- garantire il monitoraggio del rispetto della catena del freddo durante le attivita di distribuzione,
eventuale immagazzinaggio e consegna ai Centri di Prelievo nelle aree di competenza;

- garantire la corretta gestione e smaltimento di ogni tipologia di rifiuti;

- fornire ogni supporto alla messa in esercizio del nuovo Magazzino Calenzano e al successivo
sviluppo delle relative attivita.

Afferisce alla UOS Direzione Tecnica Nord Ovest I'IP Gestione Tecnico-Farmaceutica

Magazzino Nord Ovest con il compito di supportare tale Direzione nella esecuzione delle attivita

di sua competenza.
UOS Direzione Tecnica Sud Est, con il compito di:

- provvedere a tutte le attivita di Magazzino prodotti nell'area Sud Est, ovvero ricezione merci da
fornitori, verifica qualitativa e quantitativa, movimentazione interna, stoccaggio, approntamento
spedizioni, ricezione e gestione resi (da cliente e verso fornitore);

- recepire e porre in essere le indicazioni del Coordinamento Direzioni Tecniche Operative su
attivita trasversali tra Magazzini e su standard e parametri quantitativi e qualitativi di servizio ai
Clienti;

- operare in conformita alla vigente legislazione fiscale;

- gestire per quanto di competenza le eventuali discrepanze contabili, in raccordo con
Procurement e Contabilita e Bilancio;

- effettuare I'inventario periodico secondo le indicazioni del Coordinamento Direzioni Tecniche
Operative;

- garantire il supporto tecnico-farmaceutico a ogni attivita operativa;

- operare in conformita alla vigente legislazione in tema di Sicurezza sui luoghi di lavoro, secondo
le indicazioni del Responsabile del SePP - Servizio Prevenzione e Protezione Aziendale;

- operare in conformita alla vigente legislazione in tema di gestione e distribuzione di medicinali,
garantendo in particolare la conservazione dei prodotti, le condizioni di movimentazione e
trasporto, la gestione degli scaduti e det resi, il ritiro det lotti;

- garantire il monitoraggio del rispetto della catena del freddo durante le attivita di distribuzione,
eventuale immagazzinaggio e consegna ai Centri di Prelievo nelle aree di competenza;

- garantire la corretta gestione e smaltimento di ogni tipologia di rifiuti;

- fornire ogni supporto alla messa in esercizio del nuovo Magazzino Calenzano e al successivo
sviluppo delle relative attivita.

Afferiscono allUOS Direzione Tecnica Sud Est gli IP Coordinamento Attivita Magazzino

Arezzo, IP Coordinamento Attivita Magazzino Grosseto, IP Coordinamento Attivita

Magazzino Siena, ciascuno con il compito di coordinare le attivita del magazzino di competenza.



UOC Direzione Customer Relations, con il compito di:

- verificare puntualmente la qualita del servizio di distribuzione dei prodotti forniti dalle strutture
di Dipartimento;

- garantire una informazione proattiva verso le Aziende Sanitarie sui prodotti forniti;

- gestire il rilascio delle informazioni legate a criticita di fornitura alla Aziende Sanitarie;

- garantire il corretto svolgimento dei compiti di vigilanza, reportistica sull'uso appropriato e
verifica conformita dei prodotti a livello regionale anche attraverso il contributo di personale

specializzato.
A tal fine ¢ articolata in:

UOS Account Manager Nord Ovest ¢ UOS Account Manager Centro (attualmente non

attivate), UOS Account Manager Sud Est, ciascuna, per la propria Area Vasta, con il compito di:

- raccogliere le esigenze di evoluzione di servizio offerto alle Aziende Sanitarie;

- proporre alla Direzione Customer Relations iniziative di miglioramento dei servizi erogati da
Estar;

- verificare I'andamento delle attivita prodotte da Customer Service a favore delle Aziende
Sanitarie supportandone l'efficacia;

- sviluppare le opportune attivita di comunicazione in modalita informativa e proattiva verso le

Aziende Sanitarie, in raccordo con Comunicazione e Trasparenza.
A supporto delle attivita di competenza

- alla UOS Account Manager Nord Ovest afferisce I'IP Supporto Account Manager Nord

Ovest;
- alla UOS Account Manager Centro afferisce 'TP Supporto Account Manager Centro;

(non essendo attivate le due strutture, al momento tali IP afferiscono direttamente alla UOC

Direzione Customer Relations).

UOS Contabilita Clienti, con il compito di:

- supportare Contabilita e Bilancio per la risoluzione delle problematiche relative alla fatturazione
periodica alle Aziende Sanitarie, con particolare riferimento al monitoraggio del calcolo del
listino attivo;

- definire e monitorare le procedure di reso da cliente, in raccordo con i singoli magazzini e con
Procurement;

- gestire le attivita di rilevanza verso il Cliente nelle procedure MEAs e la emissione di note di

credito alle Aziende Sanitarie;



- svolgere in ambito Logistica e Trasporti il ruolo di responsabile dell’esecuzione dei contratti e
gestire la parte amministrativa degli appalti anche ai fini del riaddebito dei relativi costi al

Cliente.

Afferisce alla UOC Direzione Customer Relations I'TP Customer Support, con il compito di:

- raccogliere tutte le singole richieste da parte delle Aziende Sanitarie relative ai servizi erogati dal
Dipartimento;

- indirizzare le richieste alle singole funzioni di Dipartimento ed ottenere un pronto riscontro;

- fornire alle Aziende Sanitarie un riscontro adeguato secondo il canale informativo piu
appropriato, con l'eventuale coinvolgimento degli Account Manager;

- proporre e gestire un sistema per il monitoraggio del Livello di Servizio erogato alle Aziende
Sanitarie;

- attivare con massima priorita nelle situazioni di urgenza ed emergenza tutte le funzioni di
Dipartimento coinvolte, al fine di garantire al Cliente una tempestiva informazione e ogni

supporto e garanzia di fornitura.



RIEPILOGO INCARICHI DIREZIONE AREA E UOC

Allegato n.3

STRUTTURA ORGANIZZATIVA INTERNA AL

Tipologia Incarico

DIPARTIMENTO FARMACEUTICA E Dirigenziale Sede Titolare dell'incarico Decorrenza incarico Scadenza incarico
LOGISTICA
Area Direzione Customer Operations - UOC Customer D4 - A2 Siena - Centro Direzionale Sergio Rossolini 1 marzo 2016 28 febbraio 2021
Relations
(in attesa completamento
UOC Supporto ABS A4 Pisa - Centro Direzionale procedure ex 484/97) 1 marzo 2016 31 agosto 2016
Marcello Pani f.f.
31 ottobre 2018 (in
coerenza con

UOC Direzione Prodotti A2 Firenze - Direzione Enrico Poli 1 marzo 2016 l'incatico conferito di

Direttore di
Dipartimento)

RIEPILOGO INCARICHI RESPONSABILITA' UOS

STRUTTURA ORGANIZZATIVA INTERNA AL

Tipologia Incarico

DIPARTIMENTO FARMACEUTICA E Dirigenziale Sede Titolare dell'incarico Decorrenza incarico Scadenza incarico
LOGISTICA
UOS Product Management B1 Firenze - Direzione Benedetta Santarlasci 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
UOS Procurement B1 Firenze - Direzione Daniela Meacci 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
UOS Coordinamento Direzioni Tecniche Operative B1 Magazzino Prato Giulia Burchini 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
UOS Direzione Tecnica Nord Ovest B3 Magazzino Migliarino Margherita Rinaldi 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
UOS Direzione Tecnica Centro B3 Magazzino Prato Davide Villano 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
UOS Direzione Tecnica Sud Est B3 Magazzino Siena Lucia Politi 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
UOS Contabilita Clienti B3 Siena - Centro Direzionale Paolo Contorni 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
UOS Account Manager Sud Est B3 Siena - Centro Direzionale Patrizia Masoni 1 marzo 2016 28 febbraio 2019

RIEPILOGO INCARICHI PROFESSIONALI

INCARICO PROFESSIONALE

Tipologia Incarico

Sede

Titolare dell'incarico

Decorrenza incarico

Scadenza incarico

Dirigenziale
IP Gestione Tecnico-Farmaceutica Magazzino Nord . T . .
Ovest afferente alla UOS Direzione Teenica Nord Ovest 1P4 Magazzino Migliarino Alessandra Costagliola 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
15 agosto 2016 (in
IP Product Manager Farmaci e Diagnostici afferente alla P7 Magazzino Calenzano Claudia Orsucci 1 marzo 2016 coerenza con la
UOS Product Management scadenza del contratto
a tempo determinato)

PP Manager Dispositivi Medici affe 11 . e . .

roduct Manager Dispositivi Medici afferente alla 1P3 Magazzino Migliarino Carlotta Belli 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
UOS Product Management
PP Manager Dispositivi Medici e P i . e Lo .

roduct Manager Dispositivi Medici ¢ Prodotti 1P4 Magazzino Migliarino Alessandro Ligori 1 marzo 2016 28 febbraio 2019

Economali afferente alla UOS Product Management




Allegato n.3

INCARICO PROFESSIONALE

Tipologia Incarico

Sede

Titolare dell'incarico

Decorrenza incarico

Scadenza incarico

Dirigenziale
IP Supporto Teenico Procurement afferente alla UOS 1P3 Siena - Centro Direzionale Cristiana Rossi 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
Procurement
IP Programmazione ¢ Reporting afferente alla UOC PO Pisa - Centro Ditezionale Marcello Pani 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
Direzione Supporto ABS
IP Farmaci ¢ Diagnostici afferente alla UOC Direzione P4 Arezzo - Centro Direzionale Enrica Chisci 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
Supporto ABS
IP Dispositivi Medici afferente alla UOC Direzione 1P4 Magazzino Calenzano Silvia Asaro 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
Supporto ABS €
P DlsP()SlnYI Medlcl ¢ Prodotti Economali afferente P4 Pisa - Centro Direzionale Alessandra Tarussi 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
alla UOC Direzione Supporto ABS
IP Coordinamento Attivita Magazzino Arezzo afferente . S . o
alla UOS Direzione Tecnica Sud Fst P2 Magazzino Arezzo Franca Gigliotti 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
IP Coordinamento Attivita Magazzino Grosseto . . . .
afferente alla UOS Direzione Tecnica Sud Est 1P2 Magazzino Grosseto Valeria Borgoni 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
IP Coordinamento Attivita Magazzino Siena afferente . . . .
alla UOS Direzione Tecnica Sud Fst 1P5 Magazzino Siena Elena Ganassin 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
IP Supporto Account Manager Nord Ovest afferente " S . . .
alla UOC Direzione Customer Relations 1P5 Magazzino Migliarino Barbara Rastelli 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
IP Supporto Account Manager Centro afferente alla . . . . o
UOC Direzione Customer Relations 1P5 Magazzino Prato Beatrice Stagi 1 marzo 2016 28 febbraio 2019
IP Customer Support afferente alla UOC Direzione 1P5 Siena - Centro Direzionale Matteo Lorenzo Lombardi 1 marzo 2016 28 febbraio 2019

Customer Relations




