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INFORMAZIONI PERSONALI Rita Martelli 
 

 
Data di nascita 03/07/1951 | Nazionalità Italiana  

 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

   

 

   

 

   

 

   

 

 Sociologo Dirigente 1° livello ex 10° 

Dal 16/06/2015 - ad oggi IP Supporto alla riorganizzazione flussi e monitoraggio qualità dei dati 

ESTAR 

 Referente flussi ministeriali AVNO 

Attività o settore Razionalizzazione flussi informativi  

Dal 01/05/2013 – al 15/06/2015 IP Monitoraggio integrato flussi informativi 

ESTAV Nord Ovest 

 Referente flussi ministeriali 

Attività o settore Controlli qualitativi e quantitativi flussi informativi  

Dal 14/01/2010 – al 30/04/2013 U.O.S. Gestione flussi informativi esterni 

ESTAV Nord Ovest 

 Supplente nelle funzioni di direzione dell’U.O. Gestione Procedure 

 Referente flussi ministeriali 

Attività o settore Gestione Procedure 
  

Dal 15/03/2002 – al 13/01/2010 U.O.S. Gestione flussi informativi esterni 

ASL 6 Livorno 

 Referente flussi ministeriali 

 Commissione aziendale Accreditamento Istituzionale ASL 6 

 Componente Commissione Vigilanza e Ispezione Casa di Cura Villa Tirrena Livorno dal 
2003 

Attività o settore Sistema Informativo 
  

Dal 15/06/2000 – al 14/03/2002 U.O.S. Flussi e compensazioni 
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USL 6 Livorno 

 Supplente nelle funzioni di direzione dell’U.O. Sistema Informativo 

 Referente flussi ministeriali 

 Componente Gruppo Budget Operativo ASL 6 

 Referente aziendale del Sistema Informativo per l’Area Materno-Infantile fino al 2002 

 Referente aziendale del Sistema Informativo per il Registro Tumori Regione Toscana dal 
2001 

 Referente aziendale del Sistema Informativo per il Monitoraggio delle Liste d’Attesa dal 2001 

Attività o settore Sistema Informativo 
  

Dal 10/08/1985 – al 14/06/2000 Dirigente Sistema Informativo 

USL 13 Livorno 

 Supplente nelle funzioni di direzione dell’U.O. Sistema Informativo (ad eccezione del periodo 
dall’ottobre 1995 al marzo 1996) 

 Referente flussi ministeriali dal 2000 

 Referente aziendale del Sistema Informativo per l’Area Materno-Infantile dal 1999 

 Componente Gruppo Budget Operativo ASL 6 dal 1999 

  Direttore U.O. Sistema informativo dall’ottobre 1995 al marzo 1996 

 Conseguimento qualifica, tramite concorso, di sociologo coadiutore 10° livello dal 
31/12/1993 

 Ricercatore sociologo incaricato dal Comune di Livorno per l’Indagine sulla popolazione 
anziana residente nel Comune dal 1986 al 1990 

Attività o settore Sistema Informativo 
  

Dal 01/01/1981 – al 09/08/1985 Tecnico laureato addetto alla ricerca e programmazione nei servizi socio-sanitari 

USL 13 Livorno 

Attività o settore Ricerca e statistiche 
  

Dal 21/12/1979 – al 31/12/1980 Tecnico laureato addetto alla ricerca e programmazione nei servizi socio-sanitari 

Comune di Livorno 

 1° in graduatoria nella selezione per operatori socio-culturali 

Attività o settore  Ricerca e statistiche 
  

Dal febbraio 1976 – al febbraio 
1978 

Ricercatore 

IRESS Istituto Regionale Emiliano Romagnolo per il Servizio Sociale - Bologna 

▪ Organizzazione e coordinamento di iniziative di formazione 

▪ Attività di ricerca 

▪ Attività didattica 
Attività o settore Programmazione servizi socio-sanitari e sistemi informativi 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

 

   

 

   

 

 

COMPETENZE PERSONALI   

 

 

 

 

 

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

Dal 1981 al 1985 Laurea in Sociologia  

Università di Urbino 

 Tesi di laurea in Sociologia “ L’architettura del Sistema Informativo nel Servizio Sanitario 
Nazionale – il ruolo dell’ informazione in una struttura complessa” 

 

Dal 1971 al 1975 Laurea in Scienze Politiche  

Università di Bologna  

Dal 1966 al 1970 Diploma di maturità classica  

Liceo Ginnasio “Giulio Cesare” di Rimini  

Lingua madre Italiano 

  

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese  A1 A2 A1 A1 A1 

  

Spagnolo  A2 B1 A1 A1 A1 

  

 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative  Impegno profuso nella condivisione delle conoscenze inerenti i nuovi modelli organizzativi  
 Comprensione e disponibilità dimostrate nei confronti dell’utenza interna/esterna 

Competenze organizzative e 
gestionali 

 Coinvolgimento e affiancamento delle risorse 

 Propensione a generare un buon clima e a risolvere potenziali conflitti 

 Attitudine a lavorare in squadra 

Competenze professionali  Orientamento al metodo, al controllo e alla valutazione  

Competenze informatiche  Principali strumenti operativi 

Patente di guida B 
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Pubblicazioni 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentazioni 

 

 

 

Progetti 

Convegni e seminari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Corsi 

 

1) Anziani in Ospedale : indagine conoscitiva sull’andamento dei ricoveri degli ultra 65enni in Medicina Generale (in collaborazione 
con M. Francini) in “Relazione annuale di U.S.L. 1991”, Editrice Valenti, Pisa, 1992, pp.199-226. 

2) Appendice alla “Relazione annuale di U.S.L. 1990” (in collaborazione con M.Francini, T. Marano), pp.197-262, Editrice Valenti, 
Pisa, 1991 

3) 65 e oltre (in collaborazione con G. Bondi), Comune di Livorno, 1991, pp.27-105 
4) Per un’ipotesi di costruzione di un sistema di eventi – sentinella nel sociale : riflessioni sociologiche e linee propositive ( in 

collaborazione con L.Luison) in “Il lavoro del sociologo nella sanità : prassi, modelli e metodi”, La ricerca sociale n.41, Angeli, 
Milano, 1988, pp.139-165 

5) Il ricovero dell’anziano nel presidio ospedaliero di Livorno : note di riflessione ed elementi di prospettiva (in collaborazione con M. 
Francini) in “Atti della giornata di studio sul Dipartimento dell’Emergenza e dell’Urgenza’’, Livorno, 1988 

6) Crescita zero (in collaborazione con G. Bondi e F. Vallese) in “Venire al mondo – i problemi della nascita oggi”, Belforte editore, 
giugno 1985 

7) Documento di programmazione dei servizi psichiatrici per l’area livornese (in collaborazione con G. Dell’Acqua, G. Paladini, G. 
Bondi) in “La ragione degli altri- la psichiatria alternativa a Livorno – un percorso di cultura”, Associazione Intercomunale n.13 - 
Comune di Livorno -, Livorno 1984, pp.13-22 

8) Dal sistema informativo locale alla ricerca epidemiologica – linee propositive per un servizio che nasce (in collaborazione con G. 
Bondi), in “La ragione degli altri – la psichiatria alternativa a Livorno – un percorso di cultura”, Associazione Intercomunale n.13 – 
Comune di Livorno, Livorno 1984, pp. 31-33 

9) Dalla democrazia formale alla democrazia sociale: elementi per una riflessione teorica, in “Analisi e documenti” trimestrale di 
sociologia critica del lavoro, n. 16, marzo 1977, pp. 60-65 

10) I problemi degli anziani in provincia di Modena : condizioni ambientali e politiche di intervento (in collaborazione con G. Pellicciari, 
M. Gori, P. Zurla) in AA.VV. “Indagine conoscitiva socio-sanitaria sugli anziani della provincia di Modena”, Modena, 1977, 
pp.137-168 

11) Dove vanno i consultori?, in “La città futura”, n. 14, agosto 1977, pag. 4 
12) Sul corso regionale per la formazione degli operatori dei consultori in Emilia –Romagna (in collaborazione con E. Arisi) in “La 

Rivista di Servizio Sociale”, n. 2 giugno 1977, pp. 55-70 
1) Ricercatore nell’ “Indagine sul livello di gradimento dei servizi ospedalieri U.S.L. 13” 1993 – 1994 
2) Correlatore alla giornata di Studio sul Dipartimento dell’ Emergenza e dell’ Urgenza (D.E.U.) 1988 
3) Relatore della tesi I.R.E.S.S. “Per un rapporto operativo tra strutture giudiziarie e servizi di territorio: problemi e prospettive nel 

consorzio Borgo Panigale 1977 
1) Collaboratore del Vademecum a schede “Autonomie locali e servizi sociali” edizioni Il Mulino Bologna 
1) Convegno “L’attuazione dell’e-government nel sistema regionale toscano”, Regione Toscana – Ministero dell’Innovazione 

Tecnologica, Firenze, 13 gennaio 2003 
2) Seminario “Condizione socio – economica e mortalità in Toscana”, Consiglio Regione Toscana, Firenze, 28 gennaio 2002    
3) Giornata di studio “Ruolo del sociologo e nuovo Piano Sanitario Nazionale”, Università degli Studi di Bologna, 21 aprile 1999  
4) Seminario “Indicatori socio-sanitari e promozione della salute” presso il Dipartimento degli Studi di Bologna, 15 maggio 1987 
5) Incontro di studio con i sociologi delle UU.SS.LL. toscane organizzato dalla Università degli Studi di Firenze –Istituto di Studi 

Sociali, 4 maggio 1987  
6) Convegno su “Il sociologo nei servizi socio-sanitari: ruoli e profili professionali” – S. Daniele del Friuli, giugno 1986 
7) Seminario sulle attività territoriali di salute mentale e sul superamento dell’ospedale Psichiatrico, Volterra, dicembre 1985 
8) Convegno “Sistema Informativo Regionale e Tecnologie della informazione”, organizzato a Firenze dalla Regione Toscana, 6 – 

7 marzo 1985 
9) Seminario di studi su “Sistema informativo e programmazione locale dei servizi “, Bologna, dicembre 1976 
10) Seminario residenziale di studio per formatori e operatori sociali su “Sviluppo economico e servizi sociali”, organizzato 

dall’I.R.E.S.S., Cesenatico, aprile 1976 
1) Corso “Regolamento Acquisti ESTAR”, Centro Direzionale ex ESTAV Nord Ovest, Ospedaletto, Pisa, 13/03/2015 
2) Corso  Residenziale “La leadership e il senso di appartenenza”, Centro Direzionale ex ESTAV Nord Ovest, Ospedaletto, Pisa, 

17/01/2012 
3) Corso “Privacy, Sicurezza Informatica, Accesso agli atti”, Centro Direzionale Estav Nord Ovest, 9 - 10 novembre 2011, Pisa 
4) Corso “La gestione della leadership”, Agriturismo Pian di Fiume, Bagni di Lucca (LU), giugno 2006 – aprile 2007 
5) Corso “Standard di integrazione sanitaria IHE HL7 DICOM”, Centro “Basaglia”, ASL 6 Livorno, 27 ottobre, 2 e 7 novembre 2005 
6) Corso Residenziale “La gestione della leadership”, Castiglioncello,  giugno – ottobre 2005 
7) Corso “Utilizzo strumenti di reporting e analisi dati in ambiente Business Object”, 9 – 13 maggio 2005 
8) Corso “Epidemiologia clinica”, Centro Direzionale ASL 6 Livorno, 15-17-18/11/2004  
9) Corso Regionale “La rilevazione della qualità percepita orientata all’utente”, dal 9 maggio al 27 ottobre 2003 (56 ore), Lucca, 

organizzato dalla Regione Toscana 
10) Corso Formazione Manageriale “L’informazione indispensabile”, gennaio 2002 – settembre 2002 (10 moduli 12 giorni di 

presenza), Società Galgano 
11) Corso formazione manageriale EFQM, novembre 1999 – febbraio 2000, (6 moduli 18 gg.di presenza), Società Galgano 
12) Corso Aggiornamento “Excel Avanzato – Access”, 13-11-1999  2- 12- 1999 
13) Corso Aggiornamento “Analisi statistica SPSS sotto MS DOS”, 1993, U.S.L. 13 

14) Corso Aggiornamento Sistema Informativo per il Servizio di Assistenza Sociale (30 ore aprile – maggio 1993) 
15) Corso aggiornamento “Conoscenze di base del Sistema Operativo DOS – Programmi Lotus DB3” gennaio - febbraio 1992,  

U.S.L. 13 
16) Corso di aggiornamento per il personale dirigente del sistema Informativo delle UU.SS.LL. 30 settembre 1986 – 6 febbraio 1987 

(6 sessioni   27 gg. di presenza) organizzato dalla Regione Toscana 
17) Laboratorio di formazione per un progetto di sottosistema informativo anziani organizzato dalla Regione Toscana (Montecatini 

12 – 13 maggio 1988) 
18) Laboratorio di formazione residenziale su “La nuova cultura della salute : quale sistema informativo per il governo della sanità ?” 

(due sessioni settimanali 13 – 14 – 15 giugno 1984, 20 – 21 –22 giugno 1984 organizzato dal Centro Studi Organizzazioni 
Socio- Sanitarie della Università di Urbino e del Centro di Ricerca e Formazione di Padova 

19) Corso Residenziale Regionale  “ Il disegno dello studio – aspetti di metodo e procedura nella indagine epidemiologica “ 
organizzato dall’Osservatorio Epidemiologico della Regione Toscana, Rispescia – Grosseto, 26-27-28-29 giugno 1984 

20) Corso Residenziale Regionale di Metodologia Statistica ed epidemiologica organizzato dall’Osservatorio Epidemiologico della 
Regione Toscana (tre sessioni settimanali 9 – 13 maggio1983, 30 maggio- 3 giugno 1983, 10 – 14 ottobre 1983, 114 ore) 

21) Corso di studio per la formazione professionale di operatori del servizio per la procreazione libera e responsabile, per la tutela 
sanitaria e sociale della maternità, dell’infanzia e dell’età evolutiva, per l’assistenza alla famiglia (promosso dalla regione Emilia-
Romagna  -  Dipartimento Sicurezza Sociale e Ambiente, in collaborazione con l’I.R.E.S.S.) dicembre 1976 – giugno 1977 

  
Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”. 

  

  


