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curriculum vitae 

  

 
Informazioni personali 

 

Cognome/i e nome/i  Viviani Donatella 
 

Data di nascita  8.9.1957 
 

Sesso  Femminile 

Cod.fisc. 

 

 VVNDTL57P48F598P 

esperienza professionale 
 

   

   

  Dal 16.08.2016- Distacco  presso Direzione “Diritti di cittadinanza e 
coesione sociale” Giunta Regionale Toscana per il 
supporto e coordinamento sistema informativo assistenza 
farmaceutica e territoriale 

 1.07.2015-15.08.2016 Direttore Area Kam RT e Gestione Flussi  
Ente Servizi Tecnico Amm.vi Regionali  (Firenze) 

1.01.2015 -30.06.2015 Coordinatore ICT Area Vasta Sud Est- Estar  (Siena ) 

1.03.2010 -1.01.2015 Direttore Dipartimento Reti Informative e Tecnologie 
informatiche (ICT)- 
Estav  Sud Est (Siena) 

1.03.2009 - 1.03.2010 Direttore Area Sistemi Informativi ed Innovazione – 
Azienda Asl 7 di Siena 

1.02.1996-  1.03.2009 Responsabile UOC Sistema Informativo (Dipartimento 
Programmazione Aziendale)- Azienda Asl 7 di Siena 

1.07.1988 – 1.02.1996 Dirigente assegnato ad UO Sistema Informativo Usl 19 Alta 
Val d’Elsa (Poggibonsi) Siena 

1.04.1983- 01.07.1988 Responsabile Ufficio Promozione e Sviluppo Distretti di 
Base-Usl 19 Alta Val d’Elsa  

   

                Altri Incarichi 
 

 - Dal 1° settembre 2012 al 312.12.2014 membro del  CIS (“Coordinamento 

Innovazione in Sanità”  ) DGRT 802/2012 

- Dal  dicembre 2012  al 31.12.2014 membro della Cabina di Regia ICT della 

Regione Toscana (DGRT 792/2012) 

 
Istruzione e formazione 

  • Maturità  Liceo Classico “Enea  Silvio Piccolomini di Siena” (1976) 

• Licence de Sociologie Université de Strasbourg  (1979) 

• Master de Sociologie Université de Strasbourg (1980) 

• Laurea in Sociologia Università la Sapienza Roma (1982) 

• Corso di Perfezionamento sui Sistemi Informativi Sanitari (Regione 
Toscana-Dipartimento alla Salute ) Sett. 1986 – Febb. 1987 

• Corso di Perfezionamento sulle Tecniche di Valutazione e Pianificazione 
dei Servizi Sanitari (Università di Siena) Novembre 1998 -Maggio 1999 
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Capacità e competenze   

personali   

   

  
 

Madrelingua/e  Italiano 

 

Altra/e lingua/e 

Autovalutazione  Comprensione Parlato Scritto 

 Livello europeo (*)   Ascolto Lettura Interazione Produzione orale Produzione scritta 
 

Francese   Ottimo  Ottimo  Ottimo  Ottimo  Ottimo 

Inglese   Scolastico  Scolastico  Scolastico  Scolastico  Scolastico 

Tedesco   Scolastico  Scolastico  Scolastico  Scolastico  Scolastico 

 

   

 

Capacità e competenze 
organizzative 

 
 

Capacità e competenze 
tecniche 

 
 

Capacità e competenze 
informatiche 

 

 1) Esperienza pluriennale  di  progettazione, supporto all’analisi e ridefinizione 

dei processi organizzativi per l’implementazione di sistemi informativi 

relativi all’ Azienda USL 7 di Siena con particolare riguardo a: 

• Anagrafe assistiti e MPI (Master Patient Index)  

• Centro Prenotazione Unificato (CUP) 

• RIS-PACS  

• Sistemi Informativi Ospedalieri (Procedura Accettazione e Dimissione  

Ospedaliera, Pronto Soccorso, Area Clinica ,EMR) 

• Sistemi Informativi  Sociosanitari  Territoriali (Salute Mentale, 

Assistenza Domiciliare Integrata,Attività Consultoriale,  Servizi socio 

sanitari) 

2) Realizzazione di  Sistemi  informativi  Direzionali (Data Ware Housing , 

Strumenti di  Businness Intelligence, Cruscotti  Direzionali) per la Asl 7 di 

Siena (2004-2009)  e per le Aziende Area  Vasta Sud Est  (2009-2010) 

3) Project  Management  per le Aziende dell’ Area  Vasta  Sud Est del l’ 

informatizzazione delle attività sanitarie e gestionali e  l’omogenizzazione 

dei  processi aziendali  

4) Responsabile progetto “Percorso Chirurgico Informatizzato per le Aziende 

dell’Area Vasta Sud Est (Asl7 Siena, Asl8 Arezzo, Asl9 Grosseto, AOU 

Senese) 

5)  Coordinatore dei gruppi di lavoro interaziendali di Area Vasta Sud Est  

relativi a : 

• sistema informativo ad eventi e realizzazione  infrastruttura 

tecnologica di cooperazione applicativa per l’Area Vasta sud Est 

• revisione procedura informatica della  logistica del farmaco e 
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riallineamento   delle   anagrafiche nell’ambito dell’ Area Vasta  SE 

• Cup Aziendali e convergenza su Cup dell’ Area Vasta SE 

• Progetto informatizzazione e messa in rete dei MMG e PLS 

• Progetto per la Gestione Unificata  Anagrafiche  Aziende AV  SE 

• Omogenizzazione e revisione della qualità del Sistema Informativo         
dell’Assistenza Domiciliare 

• Progetto  centrale 118 di AVSE 

• Progetto razionalizzazione flussi informativi Aziende AV SE 

• Gestione  Identity Management  e risorse condivise 

 

6) Referente ICT di Estav Sud Est  e Responsabile  in Area vasta  dei 

seguenti  progetti di rilevanza Regionale e Nazionale  : 

• Carta sanitaria e fascicolo sanitario elettronico (Piano SS RT (2008-

2010)  

• Informatizzazione Medicina  Convenzionata (Patient Summary, E-

prescription,Certificati on line) 

• Anagrafe Operatori e Carta Operatori  

7) Nella funzione di Direttore Area ICT Area Kam RT e Gestione Flussi  : 

• referente di RT  delle  attività di pianificazione stategica per  la messa a 
punto del Planning ICT 2016-2019 (DGRT 

• rappresentante di Estar a tutti i Tavoli relativi allo stato di avanzamento 
ed al  monitoraggio dei progetti ICT 

• responsabile della generazione, trasmissione ad RT secondo le 

scadenze previste e monitoraggio dei flussi informativi per tutte le 

Aziende Sanitarie ed Ospedaliere Toscane 

• responsabile della gestione e dello sviluppo dei sistemi di 

BusinnessIntelligence a supporto del controllo direzionale delle 

Aziende Sanitarie per tutte le Aziende Sanitarie ed Ospedaliere 

Toscane 

8) Esperienze  ed attività nell’ambito distacco presso RT:  

• coordinamento sistema informativo dell’ assistenza farmaceutica 

territoriale ed ospedaliera,tavolo NSIS ,debito informativo AIFA, 

riconciliazione dati per spesa farmaceutica MES,monitoraggio e 

coordinamento Estar/Aziende  per i flussi informativi FED –FES_SPF e 

DES; 

• progetto informatizzazione elettromedicali e sviluppo cruscotto 

produttività grandi apparecchiature; 

• supporto indicatori LEA per assistenza farmaceutica ed assistenza 

domiciliare; 

• sviluppo strumenti di audit e monitoraggio dei progetti regionali 

(sviluppo sistema Monitoscana monitoraggio utilizzo fondi non 
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autosufficienza) 

   

      Altre esperienze 
 Docenze 

Numerose esperienze nelle Scuole di Specializzazione Aziendali e per l’Università 
di Siena, nonché per équipes  aziendali di varia estrazione professionale (medici, 
infermieri, tecnici, amministrativi). Si riportano di seguito le esperienze più recenti: 

-2008 Università di Siena –Corso di Perfezionamento in “Esperti in Direzione 
Strategica in ambito Socio-sanitario –  Modulo formativo su “Le problematiche 
dello sviluppo dei sistemi informativi in sanità” 

-2004-2005-2006-2007 Università di Siena- Master in Programmazione S.S – 
Seminario Annuale su “Il sistema informativo sanitario” 

-2003   Siena- Case mix Summer School 2003. Pianificazione strategica nei 
servizi sanitari:l’apporto dei sistemi informativi 

-2000 Siracusa –Unità Sanitaria Locale. Implementazione della nuova 
procedura per il CUP (Centro Prenotazione Unificato) 

 
Corsi   

- Ottobre 2012  Corso di formazione “Management e ICT” –Università 
Bocconi di Milano 

- 24-25 maggio 2012 –Team Buildindg program per il team di Direzione-
Estav Sud Est  Pontignano- Siena 

- Giugno-luglio 2010 Corso su “Orientamento al cliente –Formazione 
Dirigenti”-Estav Sud Est 

- Marzo 2009 Corso su "Management e ICT " Firenze-Noema Life” 
- Novembre 2006  Corso su "La misurazione della qualità dei servizi sanitari" 

-Università Bocconi di Milano 
- Ottobre 2006 “Progettazione ed implementazione dell’internal audit” 
-  Marzo 2006 Corso su L'applicazione del Balanced Scorecard nelle 
- Aziende Sanitarie (Firenze-Sago) 
- Giugno 2005 Progetto formativo “Organizzazione della struttura consortile: 

Integrazione procedurale e tecnologia dei sistemi informativi sanitari-
Standard e processi IHE 

-  Maggio 2005 Corso "Il sistema informativo sanitario toscano" (Siena- 
Estav Sud 

- Est -Regione Toscana) 
-  Settembre 2004 Congresso "European Perspectives on Changing Health 

Systems" 
- (Università di Bologna) 
- Maggio 2003  Usl  di Empoli –Progetto Formativo “Servizi Territoriali e 

sistemi informativi” 
- Maggio-giugno 2002 Usl 7 di Siena  Corso di formazione responsabili 

aziendali del trattamento dati 
- Gennaio 1993 Corso di Formazione sulla Progettazione dei Sistemi 

Informativi (Firenze Toscana-Dipartimento alla Salute) 
-  Sett. 1986 – Febb. 1987 Corso di Perfezionamento sui Sistemi Informativi 

Sanitari (Regione Toscana-Dipartimento alla Salute ) 

 
Firenze, 19.02.2018   
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