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1. PREMESSA

La presente procedura regolamenta la gestione dei prodotti mancanti da parte del Dipartimento
Farmaceutica e Logistica dal momento della acquisizione dell'informazione citca la carenza del
prodotto (in fase di acquisto o precedentemente) nel rispetto dei termini del contratto di gara o
economia. Il documento descrive le attivita connesse alla valutazione della carenza e all'eventuale
passaggio ad un fornitore alternativo.

2.  SCOPO

L’obiettivo principale ¢ quello di garantire una modalita di gestione omogenea dei contratti a livello
dipartimentale per assicurare la continuita terapeutica definendo le attivita di gestione delle fasi di
esecuzione contrattuale che prevedono, in caso di carenza del prodotto, il passaggio a fornitore
alternativo, attraverso un supporto informatico dedicato.

11 supporto informatico consente:

1- di gestire in maniera strutturata tutte le informazioni a partire dal sollecito a fornitore, alla presa in
carico della criticita, relative alla carenza prolungata di un prodotto, da parte delle strutture competenti
grazie al ricevimento di un alert via mail;

2- di disporre di un sistema di tracciatura delle informazioni consultabile da tutte le strutture
(compreso il CRM per poter informare i clienti sullo stato dell'arte dei prodotti).

3. CAMPO DI APPLICAZIONE ED ENTRATA IN VIGORE

La procedura si applica a tutti 1 prodotti (farmaci, dispositivi, economali e diagnostici) che transitano
con flusso a scorta in almeno uno dei magazzini ESTAR.

La procedura entrera in vigore a partire dal momento della sua formalizzazione e superati i requisiti
preliminari.

4. TERMINOLOGIA ABBREVIAZIONI, DEFINIZIONI

- ESTAR: Ente Supporto Tecnhico Amministrativo Regionale

- Dip. F/Log: Dipartimento Farmaceutica e Logistica

- Dip. ABS: Dipartimento Acquisizione Beni e Servizi di ESTAR

- UOS DTOC: Unita Operativa Semplice Direzione Tecnica e Operativa Calenzano afferente al
dipartimento Farmaceutica e Logistica

- UOS DTOM: Unita Operativa Semplice Direzione Tecnica e Operativa Migliarino afferente al
dipartimento Farmaceutica e Logistica

- UOS DTOSE: Unita Operativa Semplice Direzione Tecnica e Operativa Sud Est afferente al
dipartimento Farmaceutica e Logistica

- DT : Ditezioni Tecniche funzione interna DTO

- UOC Approvvigionamenti: Unita Operativa Complessa Approvvigionamenti

- UOC PM: Unita Operativa Complessa Product Management

- CRM: funzione Customer Relation e Contact Center afferente a UOC Organizzazione e sviluppo

- CSG: Capitolato Specifiche di Gara

- Fuori Uso Acquisto (FUA): Un prodotto in stato FUA non puo essere ordinato dalle AA.SS.

- Fuori Uso Distribuzione (FUD): Un prodotto in stato FUD non puo essere distribuito da
ESTAR

- UOCCOBI: Unita Operativa Complessa Contabilita e Bilancio
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5. RESPONSABILITA

Responsabilita ABS UOC Product UoC DT UO0Ss | UoC
Attivita Management | Approvvigionamenti DTOC | COBI

Esecuzione contrattuale

9.1 - Gestione informazione sulla carenza I R I I
9.2 - Verifica disponibilita prodotto nei

.. I I 1 R
Magazzini
9.3 - Individuazione secondo fornitore C R I I I

Rientro prodotto mancante

9.4 - Riavvio gestione prodotto

L. I I R I
aggiudicato
9.4 - Acquisto in danno I R C
Monitoraggio indicatori R

R = Responsabile di una specifica attivita - C = chi Collabora ad essa - I = chi deve essere Informato al momento dell’esecuzione dell’attivita

6. RIFERIMENTI

e Regolamento sull’attivita contrattuale per I'acquisizione di beni e setvizi di ESTAR
e Procedura gestione dei contratti di magazzino MAV, in corso di formalizzazione

7. MOTIVAZIONI

La presente procedura si propone di esporre in maniera completa tutte le fasi relative alla gestione dei
prodotti mancanti in ottemperanza a quanto previsto dai capitolati tecnici dei contratti di fornitura.
Inoltre sono trattate le modalita di risoluzione di eventuali criticita che possono accadere durante tutte
le fasi del processo.

8. REQUISITI PRELIMINARI E CRITERI DI ECCEZIONE

La procedura si applica a tutti i prodotti (farmaci, dispositivi, economali e diagnostici) che transitano
con flusso a scorta in almeno uno dei magazzini ESTAR e che vengono notificati come carenti o che
sono temporaneamente mancanti anche in assenza di notifica ufficiale.

Requisito preliminare ¢ testare lo strumento informatico descritto nella IO allegata, con i tempi ivi
indicati, vale a dire entro il 30/9/2019, e mettetla in esetcizio, fatte salve le esigenze di adeguamento
derivanti da eventuali esiti negativi dei test in questione. Contestualmente sara necessario concludete in
tempi brevi il percorso formativo smart on the job per gli operatori.

9. DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA

- Esecuzione contrattuale

9.1 Gestione dell'informazione sulla carenza
Al momento dell’accertamento della carenza del prodotto da parte di un Ufficio Ordini della UOC
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Approvvigionamenti, mediante:

- ricevimento di specifica comunicazione da parte dei fornitori attraverso Isharedoc

- in seguito a specifico sollecito alla ditta fornitrice

- notifica al suddetto ufficio da altro soggetto del Dip. F/log;

l'informazione viene trascritta nell'apposito campo dello strumento informatico, di cui all'allegata 10,
quale supporto per presa in carico degli altri uffici competenti.

Nel caso in cui le criticita relative alla fornitura di uno specifico prodotto impediscano
I'approvvigionamento nei tempi e nei modi stabiliti dalla gara di fornitura, i tecnici della UOC PM
possono avviare la ricerca di un secondo fornitore su indicazione della UOS DTOC.

9.2 Verifica disponibilita prodotto nei Magazzini

La UOS DTOC, con il supporto delle UOS DTOM e UOS DTOSE, provvede a verificare la copertura
del periodo di carenza dichiarato dal fornitore con le giacenze disponibili nei MAV ESTAR, segnalando
alla relativa UOS PM di competenza quando la copertura non ¢ sufficiente a coprire il periodo di carenza.
Negli altri casi organizza con le UUOOSS DTO degli altri Magazzini i trasferiment tra MAV/Magazzini
necessari per la redistribuzione dei prodotti in glacenza, procedendo sempre alla relativa tracciatura
tramite notifica alle UUOOSS DTO.

Nel caso in cui le informazioni circa il periodo di carenza non risultino sufficienti a determinatre la
possibilita di copertura da patte dei magazzini ESTAR, la UOS DTOC annota l'informazione nello
specifico campo dello strumento informatico in uso che genera, in automatico, la notifica per la UOC
Approvvigionamenti circa l'acquisizione di ultetiori elementi utili al quadro completo della carenza trattata.

9.3 Individuazione secondo fornitore

La UOC PM ricevuta la notifica si attiva per la ricerca di fornitore alternativo e interviene sul gestionale
unico di Magazzino (Ge4), insetendo a livello di deposito FUA con apposita causale “Sospeso/ mancante
Jornitore” o “carente AIFA”.

La UOC PM provvede a codificare, aprire il/i deposito/i e insetite (per i prodotti a scorta) anche
l'equivalenza tra prodotto aggiudicato e sostitutivo sul gestionale del singolo Magazzino (Ge4).

Se la UOC PM/UOS PM valuta di suggerire all’utilizzatore prodotto alternativo inserisce il/i codice/i
nelle note PM dello strumento informatico, vedi IO allegata.

La UOCA, ricevuta I'informazione di cui sopra e contestualmente all'emissione degli ordini in danno sul
fornitore alternativo/secondo fornitore, informa con apposita nota formale il fornitore aggiudicatario
dell'avvio di acquisto in danno presso altro fornitore.

- Rientro prodotto mancante e acquisto in danno-

9.4 Riavvio gestione prodotto aggiudicato

Nel momento in cui il prodotto aggiudicato torna disponibile presso uno qualsiasi dei Magazzini ESTAR
il relativo settore "ricezione merci" informa immediatamente il Responsabile della UOS di assegnhazione
sull'arrivo del prodotto in questione, il Responsabile della UOS DTO di riferimento provvede alla
immediata chiusura del ciclo di approvvigionamento del prodotto gestito in sostituzione e al relativo
smaltimento delle scorte in via prioritaria, al fine di ripristinare quanto prima la situazione di fornitura del
prodotto aggiudicato. Informa quindi le altre UOS DTO.

9.5 Gestione contabile acquisto in danno
L'UOCA al momento del ripristino della situazione di fornitura del prodotto aggiudicato chiude la
procedura di acquisto in danno, effettuando il calcolo delle differenze di prezzo sostenuta a seguito
dell’acquisto del prodotto alternativo dal secondo fornitore. Entro 30 giorni invia al fornitore
aggiudicatario 1 seguenti documenti:

- copia degli ordini effettuati al secondo aggiudicatario nel periodo di riferimento;

PA 53 2018 rev01 ver02.doc




/ Ente per i Servizi Tecnico-Amministrativi Regionale PA 53/2018 LOG
REV01

ES ] AR PA “Procedura gestione prodotti mancanti”
ico-amministrativo regionale

| Pag. 5di 5

Ente di supporto tecn

- copia delle fatture relative agli ordini/consegne di cui sopra;

- i1 CIG di Gara relativo al prodotto carente;

- prospetto di calcolo del danno subito.
L’invio della suddetta documentazione avviene tramite protocollo aziendale con indicazione dei termini di
riscontro.
11 fornitore aggiudicatario potra inviare entro e non oltre i 15 giorni lavorativi successivi alla UOCA
eventuali controdeduzioni. Trascorso tale termine la UOCA richiede alla UOCCOBI l'emissione della
fattura inviando la documentazione relativa al protocollo di cui sopra.
La UOCCOBI emette ed invia fattura al fornitore entro i successivi 7 gg. e ne da comunicazione alla
UOCA.
In casi di eccezioni da parte del fornitore aggiudicatario, la UOCA, entro i successivi 60 giorni, procede
alle opportune verifiche che potranno comportare o la conferma dell’addebito al fornitore o la modifica
dello stesso o la rinuncia a procedere.

10. ARCHIVIAZIONE

| La presente procedura, conservata agli atti, sara consultabile su Intranet di ESTAR.

11. INDICATORI E MONITORAGGIO

e N. di segnalazioni prese in carico e analizzate e trasferite per la risoluzione nei tempi previsti dalla
procedura / n. totale segnalazioni registrate > 90% (indicatore di processo)

e N. di trasferimenti tra magazzini (M2M)/N. trasferimenti previsti =100% (indicatore di risultato)

e N. di prodotti alternativi individuati nei tempi previsti dalla procedura (nota PM) / N. di prodotti
alternativi individuabili > 90%  (indicatore di processo)

e N. prodotti alternativi ticevuti (Available) entro 15gg dalla rilevazione della carenza/n. di prodotti
alternativi individuati > 80% (indicatore di risultato)

Monitoraggio, a cura di UOS DTOC, da testare durante la fase di test (il primo monitoraggio sara
effettuato entro il 30/9/19 per i ptimi tre indicatori, mentre il monitoraggio dell'ultimo indicatore sara
prodotto al 31/12/19 in relazione all'entrata a regime delle attivita di cui alla seguente procedura)

12. CRITERI DI VALUTAZIONE E REGISTRAZIONE DATI

‘ Non necessatio.

13. APPARECCHIATURE

‘ Non necessatio.

14. ALLEGATI E APPENDICI

ISTRUZIONI OPERATIVA - IO “Gestione prodotti mancanti su utilizzo nuovo strumento
informatico”

15. DIAGRAMMA DI FLUSSO DELLE ATTIVITA

|Non necessatio.
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