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A tutti i fornitori

Oggetto: criticita sui tempi di evasione degli ordini

Gentilissimi,

in merito a quanto indicato in oggetto, sempre pill frequentemente, a causa
dell’emergenza sanitaria ancora in corso, vengono segnalate ai nostri uffici criticita che
determinano ritardi nell’evasione dei nostri ordini.

Tali ritardi, seppur puntualmente gestiti con tutti i mezzi a nostra disposizione, spesso si
conc.c.izzano nella necessita di procedere con [I’applicazione delle penali
contrattualmente previste, con tutte le conseguenze derivanti da tali azioni sanzionatorie.

Se, infatti, da un lato, ’attuale normativa vigente tutela la posizione dei fornitori,
prevedendo ['onere, a loro carico, di provare che la mancata o tardiva esecuzione della
prestazione sia derivata dalle misure di contenimento, dall’altro & nostro preciso compito
evitare disservizi al Servizio Sanitario Toscano, perseguendo 1’ obiettivo di garantire alle
Aziende Sanitarie ad esso afferenti servizio adeguato e puntuale disponibilita dei prodotti
di cui necessitano per garantire i necessari livelli di assistenza ai cittadini.

I nostri capitolati espressamente prevedono, oltre all’applicazione delle penali per
ritardata 0 mancata consegna, anche la tempestiva comunicazione da parte dei fornitori
della carenza dei prodotti o la momentanea difficolta di approvvigionamento degli stessi
pena |’applicazione di un’ulteriore penale nei casi di assenza di tale comunicazione.

Il corretto comportamento del fornitore in tal senso, consentirebbe ai nostri uffici di
gestire le criticita nella consegna dei prodotti ordinati, garantendo, in tempi congrui, la
possibilita di reperire sul mercato il prodotto mancante.

Contribuirebbe, cio¢, a garantire il contemperamento delle esigenze di tutti gli operatori
coinvolti, prevenendo, nei limiti del possibile, I’applicazione di penali a causa di mancata
consegna dei prodotti ordinati.

Per quanto sopra esposto, dunque, vi invitiamo ad ottemperare la norma sopra descritta
al fine di non incorrere nelle relative sanzioni contrattualmente previste e partecipare
all'erogazione di un buon livello di assistenza.

Certa di un Vostro positivo riscontro, porgo distinti saluti.

Dott.ssa Daniela Meacci
UOC Approvvigionamenti
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