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Zte di supporto tecnico-amministrativo reg:onale/

INFORMAZIONI Al SENSI DELL’ ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE)
2016/679 SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI SOGGETTI
CHE SEGNALANO ILLECITI (D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24
“Attuazione della Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo
e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle
persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative
nazionali”.)

I D. Igs 24/2023 stabilisce che sono oggetto di segnalazione,
divulgazione pubblica o denuncia le informazioni sulle violazioni che
ledono linteresse pubblico o lintegrita dellamministrazione pubblica o
dell’ente privato.

Le informazioni possono riguardare sia le violazioni commesse, sia quel-
le non ancora commesse che il whistleblower, ragionevolmente, ritiene
potrebbero esserlo sulla base di elementi concreti.

Possono essere oggetto di segnalazione, divulgazione pubblica o denun-
cia anche quegli elementi che riguardano condotte volte ad occultare le
violazioni. Si pensi, ad esempio, alloccultamento o alla distruzione di
prove circa la commissione della violazione.

Resta comunque fermo che non sono considerate segnalazioni di Whi-
stleblowing quelle aventi ad oggetto una contestazione, rivendicazione o
richiesta legata ad un interesse di carattere personale del segnalante.

1. Titolare del trattamento dei dati

Titolare del trattamento dei dati € ESTAR nelle persona del Direttore Ge-
nerale pro-tempore, con sede in Via di San Salvi 12 Palazzina 14, CAP
50135 Firenze (email: direzione@estar.toscana.it, PEC estar@posta-
cert.toscana.it, tel. 055/3799069).

2. Responsabile della protezione dei dati

Il Responsabile della protezione dei dati (RPD) & domiciliato presso
Estar Sez. Territoriale Nord Ovest Via A. Cocchi 7/9 56121 Ospedaletto
Pisa, (email: rpd@estar.toscana.it tel. 050/8662613).

3. Base giuridica del trattamento

| dati personali sono trattati dal Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza di Estar (di seguito RPCT) con particolare
riferimento al compito di accertare eventuali illeciti denunciati nell’'interes-
se dell’integrita di Estar.

La legittimita del trattamento & stabilita:

1) dall’art. 6 par. 1 lett. c) Reg. (UE) 2016/679: adempimento di obblighi
di legge quali la gestione del procedimento di Whistleblowing, secondo
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quanto previsto dal D.Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 recante “Attuazione
della Direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo e del Consiglio,
del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segna-
lano violazioni delle disposizioni normative nazionali”:

2) dallart. 6 par. 1 lett €) Reg. (UE) 2016/679: esecuzione dei propri
compiti di interesse pubblico o comunque connessi all’esercizio dei pro-
pri pubblici poteri;

3) dall’art. 9, par. 2, lett. b) e dall’ art. 9, par. 2, lett. g) del Reg. (UE)
2016/679: il trattamento di dati “particolari” si fonda sull’assolvimento di
obblighi e sull’esercizio di diritti specifici del Titolare del trattamento e
dell'lnteressato in materia di diritto del lavoro, nonché sull’esecuzione di
un compito di interesse pubblico rilevante assegnato dalla legge ad Estar
in ragione anche dell’art. 2-sexies lett. dd) del D.Igs. 196/2003 e ss. mm.
ed ii.;

4) dall'art. 10 Reg (UE) 2016/679: il trattamento di dati relativi a condan-
ne penali e reati, si fonda sull’obbligo di legge a cui & soggetto il Titolare,
in ragione anche dell’art. 2-octies lett. a) del D.Igs. 196/2003 e ss. mm.
ed ii.

4. Tipi di dati trattati e finalita del trattamento

Il Titolare raccoglie e/o riceve le informazioni attraverso l'inserimento
delle stesse sul canale interno (piattaforma DigitalPA) presente sul sito
aziendale all’indirizzo https://estar-toscana.segnalazioni.net/. oppure
attraverso una lettera inviata dal segnalante.

| dati sono acquisiti in quanto contenuti nella segnalazione e/o in atti e
documenti a questa allegati, si riferiscono al soggetto segnalante e
possono altresi riferirsi a persone indicate come possibili responsabili
delle condotte illecite, nonché a quelle a vario titolo coinvolte nelle
vicende segnalate.

Il trattamento potra avere ad oggetto, a titolo esemplificativo:

1) dati anagrafici del segnalante (home, cognome);

2) dati anagrafici del/i segnalato/i (hnome, cognome);

3) dati anagrafici persone coinvolte (home, cognome);

4) dati anagrafici facilitatore (nome, cognome);

5) dati anagrafici delle persone del medesimo contesto lavorativo
(nome,cognome);

6) dati anagrafici del denunciante (nome, cognome)

7) i dati delle segnalazioni (es. : queste potrebbero contenere dati
particolari, dati personali relativi a condanne penali e reati e dati comuni)

In ESTAR, con riferimento alla segnalazione effettuata tramite canale
interno il “segnalante” & tenuto ad indicare tutti gli elementi utili a
consentire al RPCT, di procedere alle dovute ed appropriate verifiche e
controlli a riscontro della fondatezza dei fatti che sono ricompresi
nelloggetto della segnalazione.
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n segnalante quali ulteriori dati personali conferire.

aggiori sono i dettagli presenti nella segnalazione maggiori saranno le

possibilita per Estar di intervenire nell'interesse dellintegrita della
Pubblica Amministrazione.

Nel caso abbia dato il consenso alla rivelazione della sua identita
nellambito di procedimenti disciplinari, ha il diritto di revocare tale con-
senso in qualsiasi momento, senza che pero cid pregiudichi la liceita del
trattamento, basato sul consenso, effettuato prima della revoca.

Se il soggetto segnalante decide di utilizzare il form senza identificarsi
(segnalazione anonima), non vengono garantiti gli aspetti di tutela
previsti dalla presente procedura.

Estar assicura la tutela delle persone coinvolte e delle persone menzio-
nate nella segnalazione fino alla conclusione dei procedimenti avviati in
ragione della segnalazione, garantendone la riservatezza dell’identita
come previsto dall’ art. 12 del D. Lgs. 24/2023 (punto 8.A.5.2 PA 7/2015
rev. 01 «“Protocollo operativo ed organizzativo per la gestione delle se-
gnalazioni di condotte illecite da parte del dipendente di ESTAR — Whi-
stleblowing”).

La riservatezza, oltre che all'identita del segnalante, viene garantita
anche a qualsiasi altra informazione o elemento della segnalazione dal
cui disvelamento si possa dedurre direttamente o indirettamente l'identita
del segnalante.

La riservatezza viene garantita anche nel caso di segnalazioni - interne o
esterne - effettuate in forma orale con l'uso dellopzione dedicata in
piattaforma ovvero, su richiesta della persona segnalante, mediante un
incontro diretto con chi tratta la segnalazione

Si tutela la riservatezza del segnalante anche quando la segnalazione
viene effettuata attraverso modalita diverse da quelle istituite in
conformita al decreto o perviene a personale diverso da quello
autorizzato e competente a gestire le segnalazioni, al quale, comunque,
le stesse vanno trasmesse senza ritardo

In due casi espressamente previsti dal decreto, per rivelare l'identita del
segnalante, oltre al consenso espresso dello stesso, si richiede anche
una comunicazione scritta delle ragioni di tale rivelazione:

¢ nel procedimento disciplinare laddove il disvelamento dell’identita
del segnalante sia indispensabile per la difesa del soggetto a cui
viene contestato I'addebito disciplinare;

e nei procedimenti instaurati in seguito a segnalazioni interne o
esterne laddove tale rivelazione sia indispensabile anche ai fini
della difesa della persona coinvolta.

| dati forniti dal segnalante al fine di rappresentare le presunte condotte
illecite delle quali sia venuto a conoscenza in ragione del proprio
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commesse dai soggetti che a vario titolo
-PEnte, vengono trattati al fine di assicurare:

1) la corretta e completa gestione del procedimento di Whistleblowing in
conformita alla vigente normativa in materia whistleblowing;

2) le necessarie attivita istruttorie volte a verificare la fondatezza del fatto
oggetto di segnalazione e 'adozione dei conseguenti provvedimenti;

3) la tutela in giudizio del Titolare del trattamento;

4) la risposta ad una richiesta dell’Autorita giudiziaria.

5. Soggetti autorizzati a trattare i dati

I RPCT, nel’lambito delle attivita di ricezione e gestione della
segnalazione, pud avvalersi - ove assolutamente necessario ed in via del
tutto straordinaria, previa adozione delle dovute misure tecniche ed
organizzative ai sensi della disciplina in materia di protezione dei dati
personali - di un gruppo di lavoro dedicato, formato da dipendenti interni
di ESTAR in possesso di competenze trasversali rispetto ai principali
compiti e responsabilita della Azienda, da individuare con specifico atto
di nomina del Direttore Generale, su proposta del RPCT. L'atto di nomina
€ reso pubblico sulla intranet aziendale.

| dati raccolti sono altresi trattati dal personale di Estar, che agisce sulla
base di specifiche istruzioni fornite in ordine a finalita e modalita del
trattamento medesimo.

Solo il RPCTé in grado di associare le segnalazioni alle identita dei
segnalanti.

6. Responsabile del trattamento

Estar si avvale della piattaforma configurata dal fornitore Digital PA srl —
Via San Tommaso D’Acquino n. 18 — 09134 Cagliari (nomina a
Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 del Reg. (UE) 2016/679
assunta al prot. di Estar n. 18565 del 31/03/2022).

7. Destinatari dei dati personali

| dati personali del segnalante e quelli delle persone indicate come pos-
sibili responsabili delle condotte illecite, nonché delle persone a vario ti-
tolo coinvolte nelle vicende segnalate, non saranno oggetto di diffusione,
tuttavia, se necessario, su loro richiesta, possono essere trasmessi
all’Autorita Giudiziaria, alla Corte dei conti e all’ Autorita nazionale anti-
corruzione (ANAC). Tali soggetti sono, tutti, Titolari autonomi del tratta-
mento.

Alla segnalazione e all'identita del segnalante non & possibile accedere
né a mezzo accesso documentale, né a mezzo accesso civico generaliz-
zato.
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Esm azione dei dati personali

Ente di supporto tecnico-amministrativo regionale

| dati personali sono conservati in una forma che consenta l'identificazio-
ne degli interessati per il tempo necessario al trattamento della specifica

segnalazione e comunque non oltre cinque anni a decorrere dalla data
della comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione («li-
mitazione della conservazione»).

9. Diritti degli interessati

| diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del Reg. (UE) 2016/679, non possono
essere esercitati con richiesta al Titolare del trattamento (Estar) ovvero
con reclamo qualora dall'esercizio di tali diritti possa derivare un pregiu-
dizio effettivo e concreto alla riservatezza dell'identita del dipendente che
segnala l'illecito di cui sia venuto a conoscenza in ragione del proprio uf-
ficio.

L'esercizio dei medesimi, pud in ogni caso, essere ritardato, limitato o
escluso con comunicazione motivata e resa senza ritardo all'interessato
a meno che la comunicazione possa compromettere la finalita della limi-
tazione, per il tempo e nei limiti in cui ci0 costituisca una misura neces-
saria e proporzionata, tenuto conto dei diritti fondamentali e dei legittimi
interessi dell'interessato.

| diritti dell'interessato possono essere esercitati anche tramite il Garante
con le modalita di cui all’articolo 160 del D.lgs. 196/2003 e ss. mm. ed ii.
E nel qual caso il Garante informa I'interessato di aver eseguito tutte le
verifiche necessarie o di aver svolto un riesame, nonché del diritto
dell'interessato di proporre ricorso giurisdizionale.

L'apposita istanza per I'esercizio dei diritti connessi al trattamento dei
dati personali & presentata al RPCT nei modi seguenti:

- a mezzo posta con raccomandata A/R, inviando [listanza
all'indirizzo: ESTAR Via di San Salvi 12 Palazzina 14, CAP 50135
Firenze c.a Responsabile della protezione dei dati;

- a mezzo PEC, all'indirizzo istituzionale:
estar@postacert.toscana.it e per conoscenza all'indirizzo email
rod@estar.toscana.it, allegando I'apposita istanza.

L’esercizio dei diritti in qualita di interessato & gratuito ai sensi dell’art. 12
del , salvi i casi di richieste manifestamente infondate o eccessive ai
quali si applica il paragrafo 5 del medesimo articolo.

10. Diritto di reclamo

L'interessato che ritiene che il trattamento dei Suoi dati personali
avvenga in violazione di quanto previsto dal Reg. (UE) 2016/679 e dal
D.lgs. 196/2003 e ss. mm. ed ii ha diritto di proporre reclamo all’Autorita
Garante per la protezione dei dati personali (Piazza Venezia n. 11,
00186 Roma), cosi come previsto dall’art. 77 RGPD, o di adire le
opportune sedi giudiziarie (art. 79 RGPD).
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