
  

1 

 

 

Portale Fornitori ESTAR 

Istruzioni operative 

SOMMARIO 

Contenuti Del Servizio ........................................................................................................................................................ 1 

Procedura di registrazione .................................................................................................................................................. 2 

Reset password ............................................................................................................................................................... 5 

Utilizzo del portale .............................................................................................................................................................. 6 

Estratto conto ................................................................................................................................................................. 7 

Pagamenti ..................................................................................................................................................................... 11 

 

 

CONTENUTI DEL SERVIZIO 

 

Il portale fornitori è un servizio riservato ai fornitori di ESTAR (attenzione, non è l’albo fornitori). 
 
Il portale, allo stato attuale, contiene le informazioni relative: 

 All’estratto conto del fornitore 

 Ai pagamenti effettuati da ESTAR al fornitore  

 

Il portale non è un prodotto sviluppato da ESTAR, ma è fornito dalla nostra SW house, pertanto 

stiamo valutando assieme ad essa, possibili migliorie da apportare al portale stesso. 

 

Le informazioni fornite dal presente servizio sono rese visibili esclusivamente a fini informativi, e:  

 Riguardano le registrazioni a partire dall’ 01/01/2015 (estratto conto); 

 Riguardano i pagamenti effettuati dal 01/10/2017;  

 Non hanno valore legale;  

 Sono soggette ad aggiornamenti a seguito delle vicende inerenti il ciclo di vita della fattura 
(ricezione dallo SDI, registrazione, liquidazione, pagamento, ecc.). 
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PROCEDURA DI REGISTRAZIONE 

 

Per accedere al “portale fornitori” andare sul sito di ESTAR https://www.estar.toscana.it/ selezionando 
fornitori e dopo cliccando portale fornitori 

 

Per poter effettuare la registrazione è necessario prima inviare il modulo A compilato scaricabile dal sito, 
selezionando “Modulo A - Richiesta abilitazione al Portale Fornitori” 

 

Il Modulo A deve essere compilato integralmente. 

Per “Referente Web” si intende la persona o l’ufficio che si registrerà e utilizzerà il portale, di conseguenza 
riceverà le notifiche relative alla registrazione. È importate che sia una mail ordinaria. Ecco alcuni esempi: 
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Compilato il modulo sarà necessario inviarlo alla mail portale.fornitori@estar.toscana.it 

Questo indirizzo darà supporto esclusivamente per la registrazione o per problemi legati al portale (ad 
esempio perché non si riesce più a visualizzare l’estratto conto) per qualsiasi altra casistica è necessario 
scrivere a ufficio.fornitori@estar.toscana.it (ad esempio per i motivi dei blocchi, copie dei mandati di 
pagamento ed altro). 

Appena riceverete la conferma dell’avvenuto aggiornamento dei dati all’interno della nostra anagrafica da 
parte della mail portale.fornitori potrete procedere alla registrazione sul portale. 

Per registrarsi Selezionare “accedi al portale” oppure il link diretto  

https://logistica-mav.estar.toscana.it/contweb/ce4web/common/Main.do 

 

Successivamente selezionare “registrazione” 
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Procedere alla compilazione dei campi obbligatori, i dati anagrafici inseriti devono corrispondere a quelli 
del referente web, se fosse utilizzata una mail di ufficio come ad esempio “amministrazione” inserire i dati 
dell’utente che gestisce la mail (serviranno eventualmente per il reset password). 

Nominativo per il login corrisponde all’ Username che verrà successivamente usato per accedere, 
assicurarsi che non ci siano spazi dopo la fine del nome utente. 

 

Nella schermata successiva inserire i dati dell’azienda, “ragione sociale” corrisponde al nome dell’azienda 

In “codice fiscale/partita iva” è meglio inserire la partita iva 

 

Dopo aver confermato apparirà una schermata che dovrete salvare, conterrà i dati per l’accesso come 
l’username e nome e cognome dell’utente che ha fatto la registrazione (utile per il reset password). 
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Effettuata la registrazione il portale automaticamente manderà una mail conferma di inizio registrazione 
con la prima parte della password, appena Estar confermerà la registrazione verrà inviata una seconda mail 
con la seconda parte della password e da quel momento sarà possibile accedere al portale con il Login. 

ATTENZIONE: La richiesta potrà essere respinta nel caso l’indirizzo mail di registrazione sia differente da 
quello dichiarato nel modulo A o nel caso chi effettua la registrazione non sia nostro fornitore. 

Per effettuare il Login, tornare nella schermata di accesso e procedere selezionando Login e inserendo le 
due parti di password ricevute. 

 

Reset password 

Nel caso le due parti di password fossero andate perse, selezionare “dimenticata username o password” ed 
inserire il nome e cognome dell’utente registrato utilizzando solo caratteri maiuscoli; inserire anche 
l’indirizzo mail usato per la registrazione. 
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UTILIZZO DEL PORTALE 

Entrati nel portale, selezionare sportello fornitore e successivamente estratto conto 

 

 

Apparirà la schermata sotto riportata, inserire “%” in partita iva o ragione sociale lasciando il resto dei 
campi vuoti avviando la ricerca. 

 

Apparirà la schermata seguente dove verranno riportati i dati dell’azienda. Selezionare successivamente 
“estratto conto” o “pagamenti” in base alla ricerca che si deve effettuare. 
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ESTRATTO CONTO 

Selezionando estratto conto potrebbe inizialmente mostrare una schermata bianca, attendere che il 
caricamento sia terminato 

 

Una volta caricato apparirà l’estratto conto: in alto a sinistra è riportato il saldo dell’aperto corrisponde al 
saldo di tutte le fatture che sono attualmente registrate e ad oggi aperte (se non vedete delle fatture 
recenti è possibile che non siano ancora state registrate dai nostri operatori) al netto dei mandati di 
pagamento. 

 

 

Si riporta un esempio esplicativo: 

nella prima fattura evidenziata si trova un autorizzato uguale al pagato e successivamente un saldo aperto, 
in questo caso la fattura è stata autorizzata e pagata parzialmente lasciando un saldo bloccato (se non 
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fossero presenti note, i motivi dei blocchi devono essere chiesti ad ufficio.fornitori@estar.toscana.it che 
inoltrerà la mail a chi di competenza) a meno che non abbiate un contatto diretto con il vostro referente 
della logistica. 

Nel secondo esempio la fattura ha un importo netto di 50€, autorizzato 61€ (importo lordo) e saldo 50€ 
perché non ancora pagato, questa fattura riporta la dicitura “liquidato ragioneria”, vuol dire che è in attesa 
di essere pagata. 

Cliccando sul numero di fattura sarà possibile entrare all’interno del documento per vedere il dettaglio. 

 

Alcuni documenti presentano prima del numero un asterisco “*” sta a segnalare che all’interno sono 
presenti delle ulteriori scritture come ad esempio dei pagamenti (i due casi qui sotto) o delle note di credito 
abbinate. 

 

Qui sotto riportato un esempio di fattura-nota credito-rifatturazione tutte abbinate 
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È possibile scaricare un’estrazione in csv (compatibile excel) per agevolare il controllo e le ricerche. 

Modificando la data e cliccando su visualizza è possibile tornare indietro e conseguentemente visualizzare 
anche i documenti che per ESTAR sono chiusi (fatture pagate o stornate) 

 

Estraendo il CSV è possibile visualizzare anche eventuali note presenti nei documenti oppure il numero di 
mandato del pagamento con l’importo. Questi passaggi possono essere utilizzati anche per l’associazione 
dei mandati più recenti. Esempio pratico: Oggi è il 27/06/2022 Se avete ricevuto un bonifico in data 
24/06/2022 potete modificare la data di visualizzazione portandola al 20/06/2022 e cliccare su visualizza, 
estraendo il csv vi mostrerà con saldo 0 solo i documenti chiusi con l’ultimo mandato (non essendocene 
uno ancora più recente), di conseguenza potrete controllare quali sono i documenti chiusi e l’importo 
pagato. 

Qui sotto è riportato un esempio di un documento pagato parzialmente, nel csv sono presenti due linee, la 
seconda è relativa al pagamento e il numero del mandato è presente nella colonna Numero Protocollo, in 
questo caso è il mandato 4025 del 2019 

 

In questo altro esempio alla partita è stata collegata una nota credito ed è presente anche un ordinativo di 
pagamento. Il numero Partita infatti è sempre lo stesso perché sono tutte collegate, nella descrizione 
quando appare “nota credito”, il numero fattura riportato sulla stessa riga è il numero della nota credito (in 
questo caso il numero della nota credito è 740821916). Il mandato di pagamento si riferisce sempre 
all’importo della Partita. In questo esempio sono riportate anche delle note inserite al momento della 
registrazione. 
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È possibile visualizzare le note inserite dal nostro ente per comunicazioni relative a motivi di 
blocchi/richieste di documenti. 

 

Selezionando le “Note Articolo” aprirà la seguente schermata riepilogativa con riportata la nota 

 

Cliccando su “Documento Allegato” aprirà l’allegato, se non fosse presente il documento apparirà il 
seguente errore. 
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PAGAMENTI 

Selezionando “pagamenti” è possibile vedere il dettaglio dei mandati di pagamento 

 

Selezionando il numero del mandato di pagamento è possibile vedere il dettaglio delle fatture pagate. 

 

È possibile cercare anche i mandati passati modificando le date di ricerca 

 

Nel dettaglio verrà visualizzato l’importo lordo e la parte dell’iva split, la somma di questi due importi darà 
l’importo netto del pagamento (intero o parziale) della fattura indicata. 

 


